METAVERSO:

LAS OPORTUNIDADES DEL FUTURO
PERSPECTIVAS DESDE AMERICA LATINAY EL CARIBE

——

cMnps  €en




METAVERSO:
LAS OPORTUNIDADES DEL FUTURO
PERSPECTIVAS DESDE AMERICA LATINAY EL CARIBE

Febrero 2023

Autoras:
Claudia May Del Pozo y Daniela Rojas Arroyo (Eon Resilience Lab de C Minds).

Contribuidoras:
Glenda Michel (Meta) y Constanza Gomez Mont (C Minds)

Con el apoyo de: Nicte Cabanas, Thania Argueta y Maria Fernanda Valeiras (C Minds).

Disenadora:
Nicte Cabanas Segura (C Minds).

Agradecemos a todas las personas que fueron participes en los diferentes espacios
de dialogo de este gjercicio, tanto por su valioso tiempo como por los insumos que
aportaron al desarrollo de este reporte. Se pueden encontrar sus nhombres en la
seccion de agradecimientos.



INDICE

PROLOGO 4
INTRODUCCION 6
UNA PRIMERA MIRADA 9
DESARROLLO Y HERRAMIENTA DE CRECIMIENTO 15
RETOS A NIVEL GLOBAL 21
HUMANIDAD Y SOCIEDAD 29
EL METAVERSO EN AMERICA LATINAY EL CARIBE 35
CASOS DE USO: EXPERIENCIAS ENVOLVENTES 41

CREANDO ESPACIOS INCLUSIVOS EN EL METAVERSO 46

OPORTUNIDADES PARA EL APROVECHAMIENTO 52

RESPONSABLE DEL METAVERSO DESDE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

CONCLUSION 57
AGRADECIMIENTOS 59
ANEXOS 63

REFERENCIAS 64



PROLOGO

El Eon Resilience Lab de C Minds busca estar al frente de los nuevos desarrollos
tecnologicos, tomando un enfoque de uso responsable e impacto social, siempre
desde un contexto latinoamericano. La curiosidad que mueve al equipo en todos sus
proyectos ha llevado a colaboraciones intersectoriales con agentes de cambio de
todos los sectores y paises. El laboratorio tambien busca generar un piso global mas
parejo en cuanto al aprovechamiento de los beneficios de las nuevas tecnologias,
reconociendo la importancia de un enfoque realmente internacional en la creacion de
los estandares y lineamientos que dictaran el camino a seguir.

Dicho lo anterior, nos alegra presentar este reporte a traves del cual compartimos
nuestro compromiso y entusiasmo por explorar y realizar el potencial de las nuevas
tecnologias para que tengan un impacto positivo en la region. Este documento es uno
de los esfuerzos orientados a reuniry amplificar las voces de Latinoamericay el Caribe,
representadas por casi 50 personas de la region, alrededor de las oportunidades y
retos que traera el metaverso.

Este ejercicio tambien contribuyo a destacar a personas expertas latinoamericanas
y caribenas en diferentes aspectos de esta plataforma tecnologica, incluyendo su
potencial para gue tengan un impacto economico y social, fortaleciendo la comunidad
naciente del metaverso en la region.

Esperamos que este documento, por un lado, ayude a brindar claridad, sobre todo
para personas tomadoras de decision, acerca de las posibilidades que puede brindar
el metaverso a la region de América Latina y el Caribe y que, a su vez, impulse mas
conversaciones y acciones necesarias para el aprovechamiento de estas tecnologias
de forma responsabley ética en la region. Por otro lado, esperamos que sea un insumo
clave en conversaciones internacionales que busquen empezar a entender la realidad
latinoamericana y caribena en el tema.

- Claudia Del Pozo
Directora del Eon Resilience Lab de C Minds
A nombre del equipo de C Minds




PROLOGO

El metaverso es mas gue un concepto emocionante. Sera la proxima evolucion de
internet, una que podremos experimentar de manera mas inmersiva, con nuevas
tecnologias y un sentido de presencia que nos permitira hacer cosas que hoy son
imposibles. Aunque aun esta en desarrollo, ya contamos con algunas tecnologias
que lo habilitaran, como las realidades aumentada, virtual y mixta. Estas ya estan
generando importantes oportunidades economicas y soluciones en los sectores
educativo, laboral, de salud, entretenimiento, entre otros.

Es poreste potencial que desde Meta estamos apostando por desarrollos que permitan
que nuestras experiencias en linea sean mas enriquecedoras vy significativas. Y esto
tambien sucedera en Ameérica Latina, una region con un crecimiento notable en la
industria creativa, con paises como Mexico, Brasily Chile que destacan en produccion
creativa y exportacion de activos intangibles, segun el Indice Mundial de Innovacion
2022. Debemos de aprovechar el talento y potencial que caracteriza a la region y para
ello es fundamental que dialoguemos en el presente para avanzar conjuntamente
hacia un metaverso en el futuro que agregue valor economico y social en nuestros
paises.

Por eso con el Eon Resilience Lab de C Minds llevamos a cabo las primeras
conversaciones a nivel regional sobre la construccion responsable del metaverso,
sumando a voces de expertas y expertos, innovadoras y creadores. Dialogamos sobre
las grandes oportunidades que traeran estos nuevos espacios digitales y debatimos
sobre como disenarlos con principios solidos de equidad, inclusion, seguridad,
privacidad y beneficio econdmico para todas y todos.

Desde Meta creemos que la via hacia ello es la colaboracion entre actores, con
diversidad geografica, disciplinaria y de pensamiento. Este reporte refleja los primeros
pasos hacia ese camino de innovacion responsable con una mirada latinoamericana.
Esperamos que este documento incentive mas perspectivas sobre como crear un
proximo internet mas inmersivo e incluyente y que mas empresas, emprendimientos,
gobiernos, academicos y sociedad civil, se sumen a este trayecto para modelar un
futuro que favorezca a nuestra Ameérica Latina.

- Glenda Michel

Gerente de Politicas Publicas y Vinculacion con Academia y Sociedad
Civil para Meta en Mexico, Centroamerica y el Caribe

A nombre del equipo de Meta




INTRODUCCION

Si se tuviera que elegir la palabra mas popular del ultimo ano, ‘metaverso”’ seria una
buena candidata. De hecho, fue una de las tres palabras contendientes como “palabra
del ano’, un concurso organizado por Oxford University Press, a finales de 2022. Esta
plataforma digital, definida como la evolucion de la web hacia un ecosistema digital
mas inmersivo, interactivo y diverso, se ha vuelto el centro de las conversaciones
relacionadas con nuevas tecnologias. Hasta la fecha, las preguntas principales han
sido: sque es?, y ;como aprovecharlo?

Paracontestarlas, se hanrealizadovariosreportesanivelinternacionalsobre supotencial
impacto. Un estudio, llevado a cabo por Analysis Group, estima que la economia del
metaverso contribuira al PIB mundial con alrededor de $3 billones USD y en América
Latina serd de $320 mil millones USD, considerando una evolucion similar a la de
la tecnologia movil, tras sus primeros 10 anos de adopcion. Dado su potencial para
transformar la forma de hacer negocios, trabajar, aprender y relacionarnos a traves
de experiencias y entornos virtuales que combinan tecnologias como la inteligencia
artificial y el blockchain con la realidad virtual (RV), aumentada (RA) o mixta (RM), es
importante explorar sus posibles alcances y limitaciones para atender prioridades
locales y regionales en Ameérica Latina y el Caribe (ALC).

En este marco se realizo la serie de dialogos “Metaverso: las oportunidades del
futuro’, iniciativa del Eon Resilience Lab de C Minds y Meta *. En estas conversaciones,
compuestas por siete sesiones tematicas, mas de 40 expertas y expertos provenientes
de 13 paises de ALC especializados en desarrollo tecnologico, interoperabilidad,
inversion,emprendimiento, privacidad, etica, filosofia, derechos humanos, e-commerce,
economia, entre otros, exploraron y reflexionaron sobre las oportunidades y los
desafios que el metaverso podria traer a la region, y como asumirlos. Estos dialogos
fueron vistos por mas de 2,500 asistentes en tiempo real (casi 80% de los mismos
provenientes de Latinoamerica y el Caribe) y contaban con casi 1,000 reproducciones
hasta febrero de 2023, lo cual refleja el interés de la sociedad latina por conocer y
discutir este tema.

* Para mas informacion sobre las organizaciones vease Anexo 1.
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Considerando lo anterior, este reporte resume los aprendizajes y los puntos centrales
de cada una de las conversaciones con personas expertas que se tuvieron a lo largo
de las siete sesiones. En este sentido, se detallan conceptos clave del metaverso y
perspectivas iniciales desde la region ALC, con el fin de ofrecer un entendimiento
basico de lo que es el metaverso y el potencial que puede significar para la region.

A su vez, destacan casos de uso en tecnologias inmersivas que se han generado
localmente, dando una perspectiva inicial del enfoque que podria tomar el
metaverso y sus aplicaciones en la region. A partir de este conocimiento se generan
recomendaciones de politica publica para un aprovechamiento responsable del
metaverso como herramienta para fortalecer la dinamica economica, Sservicios
publicos y el acceso a oportunidades para grupos en situacion de vulnerabilidad.

Si bien las oportunidades identificadas no pretenden ser exhaustivas, resaltan algunas
de las mencionadas en la serie de dialogos que pudieran resultar clave para informar
oportunamente la toma de decisiones, respecto de las mejores practicas para fomentar
y garantizar seguridad, privacidad, equidad, accesibilidad e inclusion.
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UNA PRIMERA MIRADA

Lo siguiente es un resumen de los aprendizajes de la mesa de dialogo numero 1,
llevada a cabo el 27 de abril de 2022. Se puede acceder a la grabacion aqui.

Este primer espacio se centro en explorar una vision general de que es el metaverso,
sus caracteristicas, las tecnologias que lo integran y el potencial que tienen hoy las
tecnologias inmersivas en America Latina.

/QUE ES EL METAVERSO?

El concepto surge de la nhovela de ciencia ficcion “Snow Crash” de Neal Stephenson de
1092, en la cual existe un mundo digital similar a Los Angeles llamado “Metaverso’. Pero,
sobre todo desde octubre de 2021, repuntd su interées como la [ |
siguiente transformacion en temas digitales. Se planteacomola | S[DW @ﬂSH
evolucion delinternet movil(Iime, 2021), un conjunto de espacios *
inmersivos que superponen y conectan la vida real con la virtual
(Forbes, 2022). Es importante destacar que el metaverso no existe
aun hoy de manera totalmente desarrollada, pero la definicion
mas popular es que sera un conjunto de entornos, experiencias,
bienes y herramientas digitales que se caracterizara (Ball, 2022)
por brindar un sentido de presencia y porque podra ser:

NERL STEPHENSON

Una red masiva e interoperable de mundos virtuales 3D renderizados en
tiempo real que pueden ser experimentados de forma sincronica y persistente
por un numero efectivamente ilimitado de usuarios con un sentido individual
de presencia, y con continuidad de datos, como identidad, historial, derechos,

objetos, comunicaciones y pagos.


https://www.youtube.com/watch?v=e_j2TTVS7W8&list=PLR7rUwtE73Vl3OnortbzKQHJW1mi48tRk&index=1
https://time.com/6116826/what-is-the-metaverse/
https://www.forbes.fr/technologie/pensez-vous-que-le-metaverse-existe-deja/
https://www.matthewball.vc/metaversebook

Actualmente no existe consenso de como se podria dar dicha integracion entre los
mundos virtuales o siquiera si sera posible. Carolina Aguerre destaca:

“No solo es un reto en el aspecto técnico, sino también
desde la infraestructura de datos, desde la gobernanza y
la legalidad”.

- Carolina Aguerre

Co-Directora del Centro de Estudios de Tecnologia y Sociedad

de la Universidad de San Andrés

¢CUALES SON LAS TECNOLOGIAS QUE CONFORMAN EL

METAVERSO?

Parte de la complejidad del metaverso desde el aspecto téecnico, es que toma vida a
partir de la combinacion de diversas tecnologias clave:

P
REALIDAD VIRTUAL
‘Es un entorno 3D simulado
que permite a los usuarios
explorar e Interactuar con
un entorno virtual inmersivo
[.I mediante un equipo
electronico.” ( , 2022)

REALIDAD AUMENTADA
‘El uso en tiempo real de
informacion en forma de
texto, graficos, audio y otras
mejoras virtuales integradas
con objetos del mundo real.
Esto puede ser a traves de
una pantalla.” (1, 2022)

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
‘Sistema basado en maquinas
que puede [..] hacer predicciones,
recomendaciones o decisiones que
influyen en entornos reales o virtuales.”

( , 2019)
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REALIDAD MIXTA
‘Reune  elementos  del
mundo real y del digital. La
persona usuaria interactua y
manipula objetos y entornos
tanto fisicos como virtuales.”

(Intel, 2022)

BLOCKCHAIN
Es un libro de contabilidad compartido
e inmutable que almacena informacion
de cualquier tipo y facilita el proceso de
reqgistro de las transacciones, propiedad

y seguimiento de activos digitales. (

2022y

, 2022)


https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/augmented-reality-ar
https://www.intel.com/content/www/us/en/tech-tips-and-tricks/virtual-reality-vs-augmented-reality.html
https://www.intel.com/content/www/us/en/tech-tips-and-tricks/virtual-reality-vs-augmented-reality.html
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://www.ibm.com/topics/what-is-blockchain
https://www.forbes.com/advisor/investing/cryptocurrency/what-is-blockchain/

¢EXISTE EL METAVERSO?

A pesar de que el concepto no es algo nuevo, el metaverso tomara aun de 5 a 10
anos para ser creado (Forbes Forrester Contributor, 2022). Los mundos digitales como
Second Life en 2003 y mas adelante Roblox, Decentraland, The Sandbox y Minecraft
son precursores de esta evolucion tecnologica.

¢QUE POSIBLES USOS TIENE EL METAVERSO PARA AMERICA
LATINAY EL CARIBE?

A pesar de que actualmente las principales aplicaciones de tecnologias relacionadas
con elmetaverso estan enfocadas en el sector de educacion, gaming y entretenimiento,
empiezanasurgircadavez mas solucionesyaplicacionestransversales queimpactan
a diferentes industrias como: salud, planificacion de ciudades, fortalecimiento de
capacidades, entre otras.

Esta plataforma incluso puede pensarse como un instrumento mas para resolver
problematicas publicas y sociales. Para ello, es clave desarrollarla como una solucion
robusta, inclusiva y sostenible, integrando una variedad de perspectivas y contextos,
incluyendo las poblaciones marginadas. Actualmente, existen en Latinoameérica
casos y aplicaciones de tecnologias que son fundacionales del metaverso, como:

Laboratorio de Innovacion Civica de
la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM)

El equipo, liderado por la Dra. Saiph Savage,
esta desarrollando visores o headsets de
entrenamiento para deportistas de alto
rendimiento con discapacidad en la region.
Estos son de material resistente de bajo Visor creador en la Universidad Nacional
costo (impresiones 3D) para democratizar la Autonora de hexico (UNALD
accesibilidad de estas tecnologias y, segun el grupo de desarrollo, se adaptan mejor a
climas calidos que otros headsets.
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https://www.forbes.com/sites/forrester/2022/03/31/there-is-no-metaverse-today-but-be-prepared/?sh=1191ea30236b

Minverso, o Simili-metaverso Minero en
Chile

Plataforma de realidad virtual enfocada en
generar espacios de interaccion para la
industria minera, con el objetivo de hacer
mas eficientes sus procesos y aumentar la
seguridad al capacitar a personal de forma
Simulacién en Minverso remota y en un ambiente controlado, evitando
accidentes.

El desarrollo del metaverso esta en una primera fase, lo que presenta una ventaja
para profundizar el analisis y estudio de su potencial, riesgos, y como mitigarlos,
considerando los aprendizajes que se tuvieron con el desarrollo y despliegue de otras
tecnologias (como el internet movil). Esto para realmente crear una herramienta que
fortalezca y ofrezca nuevas formas de interaccion entre las personas, organizaciones
e instituciones, detone nuevos mercados e impulse actividades relacionadas con
la educacion y la salud, por ejemplo. De acuerdo a los expertos, a traves de la
colaboracion entre sectores, puede crearse una herramienta y espacios nuevos de
una forma ética, responsable y centrada en los Derechos Humanos y dando pauta a
que se pueda desarrollar de manera conjunta:

Es tiempo para pensar todos estos elementos “utopicos” para favorecer la
libertad, la innovacion y la creatividad, sin dejar de lado la proteccion de los
Derechos Humanos [en el metaversol”

- Carolina Aguerre
Co-Directora del Centro de Estudios de Tecnologia y Sociedad de la
Universidad de San Andres

“lel Metaverso] se ha revelado como una especie de canvas abierto en el cual
lo que se sugiere es la oportunidad de crearlo entre todos y
todas, dando pauta a que se pueda desarrollar de manera
conjunta.”

- Daniel Granatta
Profesor y Ex-Director de Creatividad en Platzi
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5

PUNTOS PRINCIPALES A CONSIDERAR

SOBRE EL METAVERSO

2 Surge de la interseccion

“de la realidad virtual,
realidad aumentada y realidad
mixta con inteligencia artificialyy,
en algunos casos, blockchain'y
NFTs.

Eldesarrollo delmetaverso

" se presenta como un

lienzo en blanco que permitira

crear soluciones a problemas

publicos y a contextos
especificos de la region.
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DESARROLLO Y HERRAMIENTA
DE CRECIMIENTO

Lo siguiente es un resumen de los aprendizajes de la mesa de dialogo numero 2,
llevada a cabo el 18 de mayo de 2022. Se puede acceder a la grabacion aqui.

Esta conversacion giro alrededor de como el desarrollo del metaverso a nivel global 'y
regional puede ser una herramienta para impulsary acelerar el crecimiento economico.
De igual forma aborda conceptos basicos de la economia del metaverso como un
modelo econdmico impulsado por creadores de contenido, empresas, ONGs vy la
sociedad.

¢CUAL ES EL IMPACTO ECONOMICO ESPERADO DEL
METAVERSO?

En 2022, por comision de Meta, Analysis Group publico un informe llamado el “Impacto
Economico Global potencial del Metaverso” en el que valora la potencial contribucion
economica que tendria la adopcion del metaverso si evoluciona de manera similara la
tecnologia movil. Este informe estima que, tras 10 anos de la adopcion del metaverso,
la contribucion al PIB mundial seria de $3 billones USD (es decir, 2.8% del total). En
América Latina la contribucion al PIB de la region seria de $320 mil millones USD
(equivalente a 5%).

Esta oportunidad se vuelve mas tangible, si se considera que el metaverso puede
tener aplicaciones en una diversidad de industrias, incluso algunas que no se

consideran aun.
“‘Estamos en un momento muy similar al que nos

encontrabamos antes del despliegue del internet, donde
se sugeria que iba a ser una revolucion que iba a impactar
al mundo del entretenimiento o de la industria, pero no se
visualizaba todo el alcance que tenemos hoy en dia.”

- Mario Valle Reyes
Cofundador y Director de Altered Ventures

15


https://www.youtube.com/watch?v=IwjEovK4kvk&list=PLR7rUwtE73Vl3OnortbzKQHJW1mi48tRk&index=2
https://www.analysisgroup.com/metaverse
https://www.analysisgroup.com/metaverse

g,CC')MQ SE TRANSFORMARAN LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS?

En el mercado laboral, se espera que el impacto sea semejante al de la adopcion del
internet y las herramientas digitales, a partir de la cual se crearon nuevos trabajos.
Los perfiles técnicos como programadores(as) y animadores(as) de 3D seran
clave en el metaverso, no obstante, también habra una ampliacion del alcance de
trabajos tradicionales que encontraran nuevos mercados en el metaverso como o
son disenadores(as) de interiores, arquitectos(as), comunicologos(as), filosofos(as) y
sociologos(as), ademas de aquellos trabajos que seran enfocados totalmente en el
metaverso.

Por otro lado, se espera que el comercio digital se expanda a nuevos formatos,
ofreciendo una nueva fuente de ingresos. ELcomercio electronico crecio masivamente
gracias a la pandemia, y actualmente se esta percibiendo una regresion a corto plazo,
sin embargo, segun una encuesta realizada por PwC a principios del 2023 a mas
de 9 mil personas consumidoras de 25 paises, se afirmo que el 43% de las personas
entrevistadas tenian intencion de aumentar sus compras en linea en los proximos 6
meses. Asimismo, durante este mismo estudio el 26% afirmo que ya habia participado
en actividades comerciales referentes al metaverso (PwC, 2023). Las tecnologias del
metaverso podrian detonar todavia mas este crecimiento, al permitir la creacion de
experiencias de compras innovadoras que fusionen el mundo fisico y el virtual.

¢QUE ES “METANOMICS"?

Es un término que hace referencia al surgimiento de un nuevo entorno digital en el
que se llevan a cabo operaciones econoémicas, como la compra y venta de activos
digitales.

“Podemos definirla Imetanomics] como la economia del metaverso. Donde
esta economia digital la integraradn las bases financieras y de creacion
subyacentes para la creacion de esta plataforma. Principalmente las
criptomonedas y el intercambio de Tokens No Fungibles
(TNFs, o NFTs en inglés) y bienes digitales.”

- Theo Priestley f
Director General de Metanomic, Reino Unido
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https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html

Los TNFs (o NFTs en inglés) seran clave dentro de esta economia digital. Se pueden
definir como “un activo digital no intercambiable [..], cuya propiedad ha sido
autentificada y almacenada en una base de datos llamada blockchain y que puede ser
recolectada, vendida e intercambiada en varias plataformas en linea” (Cuban, 2023). El
blockchain es clave para la funcionalidad de los TNFs dado que la cadena de bloques
permite asignar una pertenencia a cada activo con un alto nivel de seguridad por
encriptacion, asegurando que estos no sean fungibles (reemplazables o sustituibles).
De esta forma, si esta tecnologia es incorporada al metaverso, cada activo estara ligado
auna persona propietaria unica, quien podra transferiry vender dicho bien. Por ejemplo,
una imagen digital puede copiarse y reproducirse sin restricciones y sin compensacion
economica para la persona autora. Ahora con blockchain, si bien se podria copiar la
imagen, se tiene un registro de la persona propietaria quien, técnicamente y segun
legislaciones tradicionales en materia de uso de imagen, podria solicitar cierta
remuneracion por la copia de su imagen.

A pesar de que las aplicaciones de los TNFs pueden ser infinitas, actualmente su
mayor aplicacion es en el arte digital, lo que representa una gran oportunidad para
artistas e ilustradores digitales. Dicho esto, cada vez existe mayor interes por otro tipo
de bienes. La plataforma social, IMVU, basada en avatares, por ejemplo, tiene miles de
creadoresy creadoras que desarrollan y venden sus propios productos digitales (ropa,
muebles, maquillaje, mascotas, etc)y actualmente estan generando $7 millones USD
al mes en ganancias (Purdy, 2022).

Como senalo Mario Valle, es aun incipiente el uso de los TNFs:

Actualmente, estan siendo utilizados a un 10% de su capacidad [...] cuando
tienen la facultad tecnologica para ser el motor de lo que sera el metaverso.

- Mario Valle Reyes
Cofundador y Director de Altered Ventures

La creacion de estos nuevos tipos de activos digitales y su comercializacion, ponen en
la mesa la necesidad de fortalecer los esfuerzos actuales para crear una economia
digital cada vez mas segura. Desde hoy se estan discutiendo desafios como la
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https://www.britannica.com/topic/non-fungible-token
https://hbr.org/2022/04/how-the-metaverse-could-change-work

verificacion de identidad, la gobernanza, la privacidad de datos, la ciberseguridad y la
propiedad intelectual.

Abordar estos retos requiere de una perspectiva de desarrollo social equitativo para
que las oportunidades beneficien a todas las personas. Para lograr esto sera importante
fortalecer las habilidades entre los diferentes sectores, asi como impulsar el desarrollo
de plataformas low-code (de bajo codigo) que permita que mas personas puedan
ser creadoras y desarrolladoras del metaverso. Un gjemplo de esto es Meta Spark,
plataforma de construccion de contenido de realidad aumentada (RA) de Meta, que
permite a las personas usuarias crear efectos de RA de forma sencilla.

Asimismo, sera clave que los diferentes sectores trabajen juntos en estos retos de
forma proactiva y consciente, por ejemplo, a traves de sandboxes regulatorios o
prototipos de politica publicaz, ademas de buscar la alineacion de la adopcion de este
tipo de tecnologias con una agenda y estrategia inclusiva.

2 Son herramientas que permiten mitigar incertidumbres en entornos controlados en el que las empresas pueden probar
principios en sus productos y/o servicios. Banco Interamericana de Desarrollo (2018). “Sandbox regulatorio en America Latina el
Caribe para el ecosistema Fintech y el sistema financiero”. BID. https.//publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Sand-
box-regulatorio-en-Am%C3%Aarica-Latina--el-Caribe-para-el-ecosistema-Fintech-y-el-sistema-financiero.pdf
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https://sparkar.facebook.com/ar-studio/
https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Sandbox-regulatorio-en-Am%C3%A9rica-Latina--el-Caribe-para-el-ecosistema-Fintech-y-el-sistema-financiero.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Sandbox-regulatorio-en-Am%C3%A9rica-Latina--el-Caribe-para-el-ecosistema-Fintech-y-el-sistema-financiero.pdf

5 PUNTOS PRINCIPALES A CONSIDERAR

SOBRE LA ECONOMIA EN EL
METAVERSO:

2 Se generaran

" oportunidades laborales
de forma similar al desarrollo
delinternet movil.

Los TNFs son “activos
" digitales no sustituibles
cuya propiedad ha sido
identificada y almacenada en

una base de datos llamada
blockchain y que puede
ser recolectada, vendida

e intercambiada en varias
plataformas en linea.
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RETOS A NIVEL GLOBAL

Lo siguiente es un resumen de los aprendizajes de la mesa de dialogo numero 3,
llevada a cabo el 8 de junio de 2022. Se puede acceder a la grabacion agul.

Este espacio se centro en profundizar sobre los retos a los que nos enfrentamos con las
tecnologias actuales que daran vida al metaverso, las nuevas interrogantes sociales,
economicas y ambientales, para poder ensayar posibles esbozos de soluciones
regionales.

¢CUALES SON LOS RETOS EN LA INFRAESTRUCTURA?

Uno de los retos mas importantes y mas comunmente mencionados del metaverso
es la accesibilidad y conectividad, ya que son esenciales para la participacion en el
metaverso, como comenta Paola Cicero:

“Para maximizar los beneficios del metaverso, necesitamos
fundamentalmente dos cosas: una, el despliegue de
infraestructura e inversion para modernizar las redes y dos,
continuar trabajando en abatir las brechas existentes.”

- Paola Cicero
Directora General de la Oficina del Comisionado Javier Juarez
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de México

Los desafios ligados con la infraestructura y conectividad del metaverso no son
nuevos y estan vinculados con la tecnologia y las telecomunicaciones en general,
pero deben de considerarse si se quiere lograr una plataforma inclusiva. En la region
latinoamericana y del Caribe las condiciones de acceso a Internet son muy diversas.

Mientras que la poblacion usuaria de internet en Chile y Uruguay supera 83% de la
poblacion, en Haiti solo alcanza 41% (Statista Research Department, 2022). Asimismo,
segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en 2020, 32% de la poblacion en
zonas rurales de America Latina y el Caribe (equivalente a 244 millones de personas),
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https://www.youtube.com/watch?v=IA-ETan6wIA&list=PLR7rUwtE73Vl3OnortbzKQHJW1mi48tRk&index=3
https://www.iadb.org/es/noticias/al-menos-77-millones-de-personas-sin-acceso-internet-de-calidad-en-areas-rurales

No cuenta con servicios de internet. Esto implicaria gue una gran parte de la poblacion
latinoamericana y caribena podria quedarse fuera de las oportunidades de la
siguiente evolucion digital. Si bien algunas empresas estan atendiendo estos retos a
traves del desarrollo de diversos puntos de entrada al metaverso como son superficies
en 2D y moviles, se necesita priorizar el reto de conectividad.

Por otro lado, las redes 5G y 6G seran fundamentales para permitir la permanente
conexion e interacciones fluidas entre el mundo fisico y el virtual. Segun el Banco
Mundial, en 2021

>50% 10%

de la poblacion de Ameérica Latina y contaba con fibra de alta calidad en
el Caribe tenia conectividad de banda sus hogares
ancha fija

Existe un déficit de infraestructura ligada a torres y fibra optica, lo que representa un
reto para avanzar a las redes de 52 generacion, ya que se estima que se necesitara
aproximadamente 10 veces mas de la capacidad de infraestructura actual.

Para poder mitigar estas brechas de conectividad, es necesario el desarrollo e
inversion en infraestructura que se adapte a los contextos (como el rural) para
incluir al mayor numero de poblacion (Fakomogbon, 2022). En este sentido, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) de México lanzo, en 2022, una propuesta para
crear el Comite de Pequenos Proveedores, que son aguellas empresas que dan sus
servicios a las zonas mas alejadas del pais, para abordar sus necesidades y crear
politicas adecuadas para ellos. Asimismo, han creado un Comite de 5G, que tiene una
mesa enfocada precisamente en abordar los retos de infraestructura.

Por otro lado, en la banda de 6 GHz pueden operar otras tecnologias emergentes que
tambien seran fundamentales para el desarrollo del metaverso, como en el caso de
vehiculos autonomos, realidad virtual y aumentada, entre otras. Paises de la region
como Brasil y Colombia han tomado ya una decision en este sentido al asignar la
totalidad de la banda para uso no licenciado.
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https://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/media/uploads/documents/Franz%20Drees_%20Digital%20Inclusion%20May%202021_final.pptx
https://www.wilsoncenter.org/sites/default/files/media/uploads/documents/Franz%20Drees_%20Digital%20Inclusion%20May%202021_final.pptx
https://www.globalcitizen.org/en/content/digital-divide-education-impact-improve/

¢CUALES SON LOS RETOS EN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD?

Por otro lado, debido al amplio volumen de datos y el nuevo tipo de informacion
que se generara, algunos de los mayores desafios del metaverso estan ligados a
la seguridad y privacidad. Para habilitar las experiencias inmersivas y personalizadas
que ofrecera el metaverso, se requiere la recopilacion de datos relacionados con el
movimiento corporal, las respuestas fisiologicas, gestos y expresiones faciales,
entre otros, los cuales también requieren mecanismos robustos de gestion, resguardo
y control de datos de la persona usuaria®.

“Lossensoresrecolectan aunmas datos de comportamiento,
incluidas reacciones fisiologicas, aunque estas sean
involuntarias (como el movimiento de ojos). Esto se puede
usar para inferir emociones, condiciones mentales o
meédicas, a pesar de que aun no se ha probado la efectividad

de estas predicciones y pueden ser inexactas’.

- Katitza Rodriguez
Directora de Politica de Privacidad Global de Electronic Frontier Foundation

Otras preocupaciones giran en torno a la posibilidad de que se usen los espacios
digitales y los dispositivos fisicos para invasiones malware, filtracion de datos o que
las identidades de las personas usuarias sean suplantadas o hackeadas (Krishnan,
2022).

Porlo anterior, se empieza adiscutir silasactuales regulaciones entorno a proteccion de
datos y recoleccion de datos personales seran suficientes. En Europa la conversacion
gira en torno a si el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD o GDPR
por sus siglas en ingles) se quedara corto para el metaverso. Se sugiere que tal vez
sea necesario unicamente ajustar algunos principios para adaptarlo a esta nueva
plataforma, ya que los retos no son nuevos. Sin embargo, en América Latina, muchos
paises tienen todavia pendiente actualizar sus leyes de proteccion de datos a la era
digital, o bien, analizar, como se menciono arriba, si solo deben de realizarse ajustes
a algunos principios.

3 Existen esfuerzos que estan abordando estas preocupaciones a traves del diseno de soluciones centradas en la privacidad.
Por ejemplo, datos de audio, rastreo ocular y facial, no abandonan el dispositivo y se eliminan después de ser procesados. A su
vez, las buenas practicas se basan en darle control e informacion oportuna a la persona usuaria para que sepa cOmo se reco-
lecta, procesa y almacena su informacion y pueda tomar decisiones mas informadas.
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https://www.techtarget.com/searchsecurity/tip/Top-metaverse-cybersecurity-challenges-to-consider

‘Al dia de hoy, aproximadamente 657% de la poblacion
mundial esta cubierta por leyes de proteccion de datos, pero
son leyes que no necesariamente son compatibles entre si
y que adicionalmente generan niveles de proteccion muy

disimiles entre los ciudadanos de distintos paises.”

- Mauricio Paris
Socio Director de ECIJA

¢CUALES SON LOS RETOS EN CUANTO A REGULACION?

En marzo de 2022, la organizacion ECIJA cred un documento llamado ‘Metaverso:
una primera aproximacion juridica vy algunas cuestiones por resolver’, enfocado en
las principales cuestiones juridicas a considerar con el metaverso. Entre estas se

encuentran:

La falta de
acuerdos sobre
la moderacion

La aplicacion de
leyes tradicionales La

Las limitaciones de propiedad desactualizacion

del sistema legal
actual que no
facilitan soluciones
de alcance global

intelectual que del derecho de la
no tienen alcance competencia al
para proteger estar enfocado en
la propiedad activos fisicos y no
intangible en el digitales.
metaverso.

de contenido en
tiempo real que ya
No seran estaticos
y el control de
actividades ilicitas.

(CUALES SON LOS RETOS EN CUANTO A
INTEROPERABILIDAD?

Otro reto importante tiene que ver con la interoperabilidad, que se considera sera
la espina dorsal del metaverso, ya que sera clave para unificar espacios y permitir
que las y los usuarios pasen de una parte del metaverso a otra de forma sencilla,
manteniendo su identidad e historial, asi como sus propiedades y objetos digitales.
El grado de interoperabilidad que tienen hoy el internet y otras tecnologias (como
los teléfonos moviles) se dio tras anos de trabajo de colaboracion y cooperacion para
establecer estandares y protocolos. En este aspecto, se empiezan a ver los primeros
esfuerzos para lograr esta cooperacion hacia los nuevos entornos: en junio de 2022 se

24


https://ecija.com/sala-de-prensa/metaverso-una-primera-aproximacion-juridica/
https://ecija.com/sala-de-prensa/metaverso-una-primera-aproximacion-juridica/

anuncio el "Metaverse Standards Forum" para coordinar a organizaciones reguladoras

e industria para desarrollar normas de interoperabilidad que impulsen el crecimiento
del metaverso.

A pesar de los importantes retos, crear un metaverso responsable e inclusivo es
posible. Estamos en un momento ideal para analizar y resolver los desafios a los que
nos hemos y seguimos enfrentando con el despliegue de tecnologias, de incorporar
los aciertos que se han logrado a lo largo de decadas de aprendizajes y experiencias
digitales y de discutir como es que queremos disenar la proxima etapa de internet.
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https://metaverse-standards.org/

PUNTOS PRINCIPALES A CONSIDERAR
SOBRE LA ECONOMIA EN EL

METAVERSO:

) Las redes 5Gy 6G
seran fundamentales

para permitir [a permanente
conexion e interacciones
fluidas entre el mundo fisico
y el virtual por lo que es
necesario el desarrollo e
inversion en infraestructura
que se adapte a los contextos
(como el rural) para incluir al
mayor numero de poblacion.
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) Garantizar la accesibilidad
a servicios de internet en
regiones de baja cobertura es
fundamental para la apertura
de oportunidades y cierre
de brechas estructurales de
desarrollo.
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HUMANIDAD Y SOCIEDAD

Lo siguiente es un resumen de los aprendizajes de la mesa de dialogo numero 4,
llevada a cabo el 29 de junio de 2022. Se puede acceder a la grabacion agui.

Este espacio se centro en profundizar en aspectos mas filosoficos y sociales del
metaverso, como los son los temas de identidad digital, del ser y de libertades, de
desarrollo y construccion de comunidades e inclusion.

(;DEBERI'A,SER PREOCUPANTE QUE LAS PERSONAS PUEDAN
PASAR MAS TIEMPO EN UN MUNDO DIGITAL QUE EN EL
FISICO?

Es importante destacar que el metaverso no serd una sustitucion de nuestras
interacciones fisicas. La oportunidad que nos ofrece es de eliminar los obstaculos
geograficos para experimentar lugares y convivir con personas gue no se encuentran
cerca; maximizar los beneficios que hoy tenemos con las tecnologias 2D.

Si bien esta pregunta toma aun mas relevancia con mundos tan inmersivos como los
que propone el metaverso, No es una preocupacion nueva. Una de las inquietudes mas
comunes actualmente en la sociedad es la cantidad de tiempo que pasan algunas
personas en los videojuegos y medios digitales. A raiz de esto, el grupo de personas
expertas trajo a la mesa una dicotomia interesante: la de vida “offline” y la vida “online”.
Esta dualidad fue replanteada por el academico Luciano Floridi en 2015 en su libro “El
Manifiesto Onlife’, al sugerir un nuevo concepto denominado “onlife” donde senala
la falta de sentido en esta distincion cuando ambas vidas convergen de manera
continua e incremental.

Las personas panelistas coincidieron que, mas alla de tener un debate moralista
alrededor de este tema, es importante escuchar ambos lados de la moneda. Esto
llevo a conversar sobre el debate entre la tecnofilia y la tecnofobia y concluir que es
una dualidad cuyo equilibrio podria encaminar a la construccion de entornos digitales
que provean beneficios y mantengan los riesgos bajos. Si las necesidades y deseos
de las personas las llevan a incorporar cada vez mas recursos digitales a sus vidas,
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https://www.youtube.com/watch?v=XXenBDMdRwg
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-04093-6
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-319-04093-6

entonces es clave que estos se creen con una vision diversa e incluyente que refleje
y traslade la pluralidad que existe en el mundo fisico.

Para lograr este balance es necesario que el desarrollo del metaverso sea impulsado
tanto desde el area de las ciencias de la computacion como de las ciencias sociales
y humanidades.

¢EL METAVERSO PODRIA BENEFICIAR A POBLACIONES
MARGINADAS?

Para explorar esta pregunta, las personas expertas se centraron en el tema de la
identidad, concordando que se trata de un acto performativo en el que se proyecta
la manera en gque las personas quieren ser percibidas por la sociedad. Esto pasa con
nuestra identidad fisica y también con los avatares digitales (identidades digitales
de las personas) que pueden ser un metodo de expresion del ser (o de lo que uno
quiere ser) de forma creativa e ilimitada. En efecto, estos se crean a partir de los
gustos, contexto e intereses de cada persona (que son parte de la personalidad e
identidad), por lo que cada avatar representa de algun modo a la persona usuaria,
aungue No necesariamente se le parezca fisicamente.

“En el mundo digital, no podemos escapar de nuestra
identidad. Mas bien obtenemos ahi espacios para redefinirla
y experimentar otras formas performativas de expresarla.”

- Santiago Megjia
Lider de Ecosistemas Sociales en Ashoka México,
Centroameérica y el Caribe

Alreducir barreras fisicas, tanto de ubicacion, como de caracterizacion y contacto con
otras personas, el metaverso ofrece amplias posibilidades de relacionamiento con
otrosy de expresion de laidentidad. Por ejemplo, sibien en elmundo fisico las personas
que no se identifican como cisgenero o que tienen orientacion sexual diversa pueden
enfrentar represalias y sanciones, en el metaverso podrian potencialmente encontrar
espacios seguros para expresarse y convivir desde esa identidad.
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Ademasde serunespacio potencialmente liberadorentemas de identidad individuales,
tambien puede ser un espacio que apoya a grupos sistematicamente marginados,
como lo comento Elena Estavillo.

“Puede servir para crear espacios de libertad, concordancia
y paz y donde se pueden experimentar libertades que no
existen en el mundo fisico para muchas personas.”

- Elena Estavillo
Fundadora y Directora de Centro-i, México

Un ejemplo importante son grupos de mujeres que se encuentran en contextos de
represion einequidad de derechos. Sibiense lesimpide participary acreditaraprendizaje
en espacios educativos presenciales, a traves de entornos virtuales inmersivos y
tecnologias descentralizadas podrian tener acceso a recursos de educacion y obtener
credenciales por sus estudios. La sensacion de presencia también sera fundamental
para dar alivio y apoyo a grupos marginados. Otro ejemplo mencionado por Elena
Estavillo fue el de las personas periodistas, cuyo trabajo podria ser mas seguro al
llevar a cabo entrevistas en un mundo virtual inmersivo, sin tener que desplazarse a
lugares potencialmente peligrosos.

En conclusion, el metaverso se presenta como un espacio para trascender los
limites impuestos en el mundo fisico, un espacio en el que las personas pueden
ampliar el ejercicio de su derecho a la autodeterminacion y al libre desarrollo de la
personalidad. Para aspirar a esto es esencial que se construya sobre fundamentos
claros de igualdad, equidad, diversidad e inclusion.

;COMO PODRIAN GESTIONARSE LAS LIBERTADES Y LOS
DELITOS DENTRO DEL METAVERSO?

Durante la conversacion se desmitifico que en el metaverso se podra hacer cualquier
cosa sin consecuencias. El grupo de personas expertas comento que, con el uso
de las telecomunicaciones, los Derechos Humanos (DDHH) no cambian, sino que
se trasladan a estas plataformas. Esto mismo sucederia con el metaverso, y serian
validos los ya existentes tratados y normativas internacionales para la proteccion de
los DDHH en espacios digitales. Mas que la gestacion de “nuevos derechos’, el reto
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reside en la interpretacion y los mecanismos de proteccion de DDHH, ya que esto se
aborda de diferente manera en distintas jurisdicciones.

En cuanto a regulaciones, como lo comenta un experto, el enfoque predominante
hasta ahora ha sido replicar, en entornos digitales, las regulaciones existentes del
mundo fisico. Uno de los ponentes menciond gue en los ultimos 20-30 anos se han
ido adoptando figuras, reglas y principios del mundo analégico para el mundo digital,
sin embargo, anticipando la llegada del metaverso, estos marcos podrian quedar
obsoletos para abarcar los nuevos elementos de confluencia de tecnologias y su
relacion con el mundo fisico.

No obstante, sibien los DDHH no cambian, sino que se adaptan a los espacios digitales,
estos espacios o entornos digitales inmersivos posibilitaran acciones concretas que no
existen en la vida fisica, por lo que una reproduccion de los mecanismos disponibles
hoy, podria no ser adecuada. Durante la discusion de estos foros se sugirio que, en
lugar de replicar estos mecanismos, deben de construirse herramientas disenadas
especificamente para estos entornos, sobre todo para evitar la reproduccion de
sesgos y discriminacion a grupos sistematicamente marginalizados. Las expertas
y expertos coincidieron que los principios de desarrollo y uso ético existentes de
otras tecnologias, como los de la IA, podrian ser muy valiosos para configurar los
principios del metaverso.

En resumen, el metaverso ofrece una realidad extendida que complementaria a la
realidad fisica y que plantea infinitas oportunidades para las personas, brindandoles
espacios seguros para seguir desarrollando su identidad y sus capacidades. Para que
esto sea efectivo, sera importante disenar mecanismos claros para el gjercicio de los
Derechos Humanos e idear acuerdos para delimitar las libertades en un sentido de no
rebasar la integridad de los espacios sociales e individuales en el metaverso.

32



PUNTOS PRINCIPALES A CONSIDERAR
SOBRE LOS DERECHOS Y LIBERTADES
EN EL METAVERSO:

2 Para lograr una plataforma
" diversa e incluyente

que reflgje la pluralidad que

existe en el mundo fisico,

es fundamental impulsar su

desarrollo desde diferentes

disciplinas y no solo desde las

tecnicas.

Tal como siguen
" relevantesy se van
adoptando con cada nuevo
avance tecnologico, los
Derechos Humanos deberan
ser una parte clave del
metaverso.
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EL METAVERSO EN AMERICA
LATINAY EL CARIBE

Lo siguiente es un resumen de los aprendizajes de la mesa de dialogo numero 5,
llevada a cabo el 27 de julio de 2022. Se puede acceder a la grabacion aqui.

El objetivo de esta mesa es dar un panorama general de como la region de America
Latina y el Caribe (ALC) se podria ver beneficiada por el desarrollo y uso de estas
tecnologias en distintos sectores.

;CUALES SON LAS g@
PERSPECTIVAS EN ALC SOBRE

EL METAVERSQO? REALIDAD EXTENDIDA

‘Realidad Extendida (XR) es un
termino paraguas que engloba todas
Segun una encuesta“ global realizada por [ESREEgellolelcEN gl e e tRe N
Ipsos(2022)paraelForoEconomicoMundial,  IBLRRECRCelllelelele/MyglyieleloJ(AV
las personas de la region ALC muestran
un sentimiento particularmente positivo
hacia el desarrollo e implementacion
de la XR (realidad extendida) en la vida
diaria. Mientras el promedio mundial de
sentimientos positivos alcanza 50% entre
la poblacion, en ALC es mas de 55%, como
se muestra a continuacion.

realidad virtual (RV) y realidad mixta
(RM)- y las que estan por crear. Todas
las tecnologias inmersivas amplian
la realidad que experimentamos, ya
sea mezclando los mundos virtuales
y el “real” o creando una experiencia
totalmente inmersiva’ ( , 2019)

Asimismo, 667% de las personas en ALC considera que las areas en las que se veran mas
aplicaciones de XR en los proximos anos seran elaprendizaje virtual, el entretenimiento
digital, entornos de trabajo y capacitacion virtuales.

+ Encuesta realizada a 50 mil personas adultas de 29 paises
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https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2019/08/12/what-is-extended-reality-technology-a-simple-explanation-for-anyone/?sh=68a04c2f7249

- OPINION DE LA REALIDAD EXTENDIDA

% con sentimientos positivos hacia la realidad extendida en su vida

AP 2%

N 75% N Mrgx
seEx - -

AL 3B
Zh B

Los participantes destacaron que en ALC, se encuentran dos de los paises que
generan mas aplicaciones de RA: Mexico y Brasil. Sin embargo, se conoce que es una
region con grandes desafios y desigualdades estructurales en aspectos como el
economico, educativo, salud, laboral, entre otros, por lo cual es importante explorar
y entender como estas tecnologias podrian usarse de una forma que democratice
sus beneficios e incluya a comunidades y personas marginadas. Una oportunidad
interesante esla que presenta la RA, ya que puede brindar una multitud de herramientas
y solo requiere un telefono celular (84% de LAC tiene uno® y acceso a una buena
conexion a internet (para uso o descarga de contenido).

Por estas oportunidades es que se vuelve central impulsar el talento desde la region,
para que las personas no participen unicamente como usuarias, sino tambiéen, como
creadoras y se contribuya al desarrollo de esta plataforma desde las perspectivas,
necesidades y contexto de Latinoamerica y el Caribe.

s ONU (2021). "Estas en mute”: Porque el acceso a internet no es suficiente para la digitalizacion inclu-
siva de Ameérica Latina y el Caribe” ONU Noticias. https./news.un.org/es/story/2021/04/14904624#:~:-
text=-PrsC3%A1cticamente20laz20totalidad%20de%20las tiene%20vaZ20un220tel%6C3%A9fono%20
M%C3%BAvil.&text=Un%20peatzsC3%B3n%20caminaz20mirando%20su.laz20pandemiaz20dess20CO-

VID%2D19.
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¢QUE USO TIENEN EN LAATENCION A PROBLEMAS PUBLICOS,
LAS TECNOLOGIAS DEL METAVERSO?

EDUCACION Y FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Ha aumentado el desarrollo de las aplicaciones de XR en ALC enfocadas en el
fortalecimiento de capacidades y educacion, sobre todo en el nivel superior.

Segun una investigacion de PWC (2022), lo que se aprende en 2 horas en una sala
de clase se podria aprender en 30 minutos en RV, ya que incorpora metodos de
aprendizaje interactivo a traves de juegos o actividades, donde se pide al estudiante
buscar soluciones a problemas o situaciones basadas en la realidad y poder desarrollar
nuevas competencias y habilidades. Por otro lado, los centros educativos no buscan
unicamente que sus estudiantes sean personas usuarias, sino que contribuyan en la
creacion de soluciones. Para eso resulta clave crear centros de XRy otras tecnologias,
en los que se adquieran las habilidades suficientes para generar estas innovaciones
desde las diferentes carreras, como lo menciona Jeniffer Samaniego:

“Es necesario que desde las universidades generemos estos

espacios donde nuestros estudiantes empiecen a adquirir  £=
estas habilidades con tecnologias inmersivas. Una buena
practica que nos ha resultado util en UTPL es contar con un ";.;~ S
Club Universitario de Realidad Virtual, asi como teniamos h.k »} ﬁ
un club de deportes.” :

- Jennifer Samaniego

Subdirectora de la Red de Aprendizaje Inmersivo RAIN
Analista de Innovacion Educativa UTPL

PLANEACION URBANA

Otra area con impacto positivo potencial del metaverso en la region, es la planificacion
de ciudades o de ciudades inteligentes. El caso de Seul, como primera ciudad por
crear un gemelo digital en el metaverso, refleja como se puede hacer uso de esta
plataforma desde los gobiernos. En este caso, buscan facilitar el acceso a servicios
publicos por parte de la ciudadania y promover el turismo digital, entre otros. Desde
entonces, se han anunciado varios esfuerzos similares, incluyendo el del Centro de
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https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/emerging-tech/virtual-reality-study.html

Supercomputo de Barcelona, que busca posicionarse como la base para la creacion
de gemelos digitales de ciudades en la Union Europea.

Los gemelos digitales pueden ser tambien una herramienta para reducir las emisiones
de carbono al eficientizar el consumo energetico y planificar areas metropolitanas con
crecimiento acelerado. Si bien ya existen herramientas basadas en |A para visualizar
datos sobre una ciudad para la toma de decisiones mas informativa, el uso de gemelos
digitales permite probar diferentes escenarios sin la necesidad de tocar la ciudad fisica.
Ejemplos de ello es el sistema de Transporte de Londres, que ha creado un gemelo
digital para poder predecir cuando un vagon necesitara mantenimiento (Jones, 2022),
y Hong Kong, que desarrolld un gemelo digital de su aeropuerto para prever tareas de
mantenimiento, visualizar el movimiento de los propios pasajeros y conocer cuando
hay trafico aereo mas pesado (Hong Kong International Airport, 2019). Lucia Bellocchio
ilustra la oportunidad que presentan estos gemelos digitales:

“Necesitamos conocer las ciudades fisicas, pero también
necesitamos nuevas herramientas para disenar 'y
planificarlas. Salirnos un poquito de los limites de nuestra
imaginacion con estos mundos inmersivos nos permitira,
incluso, mejorar los espacios que habitamos hoy.”

- Lucia Bellocchio
Directora de Trend Smart Cities
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PUNTOS PRINCIPALES A
CONSIDERAR SOBRE EL POTENCIAL
DEL METAVERSO EN ALC:

2 Actualmente, las
aplicaciones de la

region tienden a centrarse en

torno al aprendizaje virtual,

el entretenimiento digital

y los entornos de trabajo y

capacitacion virtuales,

Los gemelos digitales

" prometen ser grandes
oportunidades en la
planificacion de ciudades y en
el uso eficiente de recursos.
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CASOS DE USO:
EXPERIENCIAS ENVOLVENTES

A traves de los capitulos se han mencionado algunos sectores que se estan viendo
especialmente beneficiados con el desarrollo de aplicaciones basadas en tecnologias
inmersivas como RA, RV 'y RM, asi como mundos virtuales.

Lo siguiente es un resumen de los aprendizajes de la mesa de dialogo numero 6,
llevada a cabo el 17 de agosto de 2022. Se puede acceder a la grabacion aqui. Donde
se abarcaron casos de uso en sectores prioritarios en la region de America Latina y
el Caribe, demostrando la oportunidad, el potencial y el talento que ya existe, como
destaca Antonio Da Rocha:

“Veo como cada dia surgen increibles desarrollos que no
tienen nada que envidiarle a ninguno realizado en otros
paises. Los desarrollos que hemos creado en la region
han ayudado a posicionar a América Latina como un hub
importante en el desarrollo de experiencias inmersivas a

nivel mundial.”

- Antonio Da Rocha
Director de Educacion y Cofundador de PlelQ

CASO DE USO EN EDUCACION

PlelQ (chiley Venezuela)

PlelQ es una empresa enfocada en el desarrollo de
experiencias inmersivas en el area de educacion
inicial o preescolar con RAy RM. A traves de una
app gratuita, los ninos y ninas aprenden de forma
guiada con un acompanante impulsado por un
algoritmo de IA que asume el rol de aprendiz y
companero de aventura. Asimismo, la aplicacion
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permite que las escuelas, asi como los padres y madres de familia, reciban en
tiempo real un resumen del progreso de los niNos y ninas con el uso de los recursos
creados por PlelQ.

OBJETIVOS
Disminuir la brecha educacional en la primera infancia.
Crear herramientas que ayuden a impulsar las habilidades y capacidades de
NINOS Yy ninas.
Estos recursos estan basados en los curriculums de los sistemas educativos
donde operan (Chile, Colombia y Meéxico).

USO DE RA, RV, RX Y OTRAS TECNOLOGIAS
Cuadernos interactivos y cubos inteligentes con actividades en realidad
aumentada.
Acompanante impulsado por un sistema de A

RESULTADOS
Mas de 1 millon de objetivos de aprendizaje desarrollados desde el ano 2020 a
la fecha.

Mas de 6,000 personas educadoras capacitadas en el uso de tecnologias.
inmersivas para la primera infancia en America Latina.

CASO DE USO EN SALUD

Alternova (colombia)

Alternova es una empresa que se dedica
al desarrollo de software de salud digital,
con antecedentes en el mundo de los
videojuegos.

Algunas de sus aplicaciones:
Terapia digital, donde se combinan
aplicaciones de software y hardware para prevenir, diagnosticar, acompanar y
tratar condiciones de salud mental y de comportamiento.
Gimnasios virtuales para mejorar la rendicion de atletas de alto rendimiento,
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donde a traves de gjercicios de desarrollo cognitivo y retos se mide la frecuencia
cardiaca y respiracion.,

Juego de RV para mejorar la orientacion espacial y las capacidades cognitivas
de personas con la enfermedad de Alzheimer.

Asistencia altratamiento de ninosy ninas con deficit de atencion con experiencias
de RV.

USO DE RA, RV, RX Y OTRAS TECNOLOGIAS
Se combina inteligencia artificial, arte, historias, musica y RV para lograr
desenlaces especificos, es decir, ensenarle al cerebro a hacer ciertas cosas o a
adoptar ciertos comportamientos.
Al interactuar con el entorno virtual, la IA personaliza la experiencia al
comportamiento de la persona usuaria.

CASO DE USO EN CAPACITACION Y SEGURIDAD

ALLBREAKER GM (colombia)

ALLBREAKER es una empresa desarrolladora de VR-AR donde convergen hardware
y software para desarrollar soluciones a la medida para sus clientes. Implementaron
un programa de entrenamiento de cadetes
de la policia de Colombia con RV, donde se
simulaban situaciones reales en espacios
virtuales para que los cadetes puedan poner
en practica lo aprendido de la teoria.

El sistema genera diferentes experiencias
para que los cadetes puedan entrenar y
tener los procedimientos claros antes de aplicarlos en el mundo fisico. Esto tambiéen
funciona para evaluar a los cadetes.

OBJETIVOS
Capacitar a cadetes de la policia de Colombia para que aprendan mas rapido y
de manera mas acertada.
Buscar cerrar la brecha entre la teoria y la practica.
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USO DE RA, RV, RX Y OTRAS TECNOLOGIAS

Modelos 3D, animacion, desarrollo de aparatos y experiencias de RV para poder
replicar espacios lo mas parecidos posible a los espacios fisicos.
Geolocalizacion para posicionar de manera precisa al usuario en el mundo
virtual con respecto al mundo real.

RESULTADOS E IMPACTO
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Mas de 900 cadetes de policia entrenados con estas tecnologias.
Generacion de un espacio de entrenamiento practico constante.






CREANDO ESPACIOS
INCLUSIVOS EN EL METAVERSO

Dado el interés que ha despertado el metaverso no solo entre el sector tecnologico,
sino también por parte de gobiernos, empresas de diferentes sectores, organizaciones
internacionalesy de la sociedad civil, se llevo a cabo un taller presencial con lideres de
comunidades diversas como ultimo espacio de dialogo. El espacio tuvo el proposito

de: H E

: : : Explorar lineas a seguir
Analizar los posibles beneficios P . My
) herramientas para asegurar
y retos que el metaverso podria

entornos seguros e inclusivos para
las diferentes comunidades en el
metaverso.

conllevar en la creacion y
fortalecimiento de comunidades.

Para ello, reunimos a 12 personas lideres de diferentes comunidades a traves de
organizaciones enfocadas en la representacion de la comunidad LGBTQ+, mujeres,
ninas y niNos, personas en movimiento, personas con discapacidad motriz, personas
afromexicanas, personas indigenas y otros grupos vulnerables, en promover agentes
de cambio y proteger los Derechos Humanos.

Para lograr los objetivos, se dividieron a los participantes en equipos de 3 0 4 personas
donde, a traves de la metodologia de design thinking® contestaron a las siguientes
preguntas detonadoras:

+  ¢Cuales son los retos actuales de tu comunidad?, y ;cuales podrian ser los
nuevos retos en el metaverso?
<Como el metaverso podria beneficiary ser una herramienta potencializadora
para el bienestar de las comunidades y sus individuos en América Latina?

& El design thinking es un enfoque de la innovacion centrado en el ser humano que utiliza las herra-
mientas del disenador para integrar las necesidades de las personas, las posibilidades de la tecnolo-
giay los requisitos para el exito empresarial. (Tim Brown, s.f)
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¢Queé tipo de normas, controles, buenas practicas o herramientas se podrian
definir para generar espacios seguros e inclusivos para las comunidades
diversas?

A continuacion, se encuentra una recopilacion de las ideas y percepciones de las
personas participantes en este taller:

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS A LOS QUE SE

ENFRENTAN ACTUALMENTE LOS GRUPOS VULNERABLES?

Falta de proteccion y salvaguarda de sus Derechos Humanos, sobre todo
ante situaciones de discriminacion, violencia y exclusion.

Brechas digitales y tecnologicas asociadas con la falta de informacion,
herramientas, habilidades tecnologicas y acceso ligado a la brecha
socioeconomica que excluye a los grupos marginalizados.

Escasez de informacion sobre como las herramientas tecnologicas pueden
servirdeapoyo pararesolverlas problematicas que enfrentan lascomunidades.

Conveniencia de analizar los marcos regulatorios existentes para definir si son
suficientes para los nuevos tipos de datos y tratamientos que puedan surgir
en el metaverso, incluidos datos sensibles.

Como se refliere anteriormente, una de las principales preocupaciones compartidas
por las personas representantes de estos grupos se relaciona con la discriminacion y
el acceso a herramientas digitales. A continuacion, se profundiza en los retos que, de
no tomarse las medidas adecuadas, se podrian experimentar en el metaverso.

¢QUE RETOS PODRIAN PRESENTARSE A LOS GRUPOS

VULNERABLES EN EL METAVERSO?

Perpetuacion de la violencia digital (ataques, estigmatizacion y/o acoso) y la
discriminacion (amplificacion de discursos de odio) que pueda provocar que
las personas de estas comunidades no quieran ser parte de los espacios del
metaverso o limiten su forma de expresion de identidad.

Falta de representacion e inclusion para ser capaces de expresar su identidad
a traves de la plataforma.

Insuficiencia de herramientas para impedir practicas agresivas vy
discriminatoriasencontradelas personas pertenecientesa grupos minoritarios
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y sistematicamente marginalizados.
Amplificacion de las brechas digitales y tecnologicas.

Recolecciony uso de datos sensibles sin controles adecuados para el usuario,
con fines que perjudiquen a las poblaciones vulnerables.

Ademas de identificar inquietudes sobre posibles experiencias negativas en entornos
inmersivos, el valor de este foro y las discusiones detonadas radico en explorar
como estas herramientas y espacios pueden ser disenadas y aprovechadas por las
comunidades diversas para la promocion y expresion de sus identidades y el gjercicio
de sus derechos. Algunas propuestas fueron:

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES BENEFICIOS QUE EL METAVERSO

PODRIA TRAER A LOS GRUPOS VULNERABLES?

IMPULSAR LA VISIBILIDAD, INCLUSION Y EMPATIA:

A traves de la creacion de espacios inclusivos, visibilizar la realidad de las
personas marginalizadas para generar empatia y conciencia por parte de otros
grupos de la sociedad.

Con la posibilidad de tener avatares mas diversos incluyentes y similares a la
diversidad que existe actualmente en el mundo fisico (por ejemplo, incluir a
personas con discapacidad visual, motriz y auditiva).

Via espacios de formacion y capacitacion que puedan incentivar a crear mas
conocimiento y herramientas para usar el metaverso y disenarlo desde las
comunidades marginadas y amplificar los proyectos existentes que atienden a
estos grupos de la poblacion.

CREACION DE COMUNIDAD:

48

Al tener la oportunidad de conocer a personas similares a si mismos y grupos
afines alrededor del mundo.

Al conectar con los diferentes defensores o activistas de las comunidades,
amplificar conexiones y fortalecer algunos procesos de lucha.

Atraves de la apropiacion de los espacios digitales para aprovecharlos de mejor
forma para las prioridades de cada grupo.



ASPIRACION HACIA UNA CIUDADANIA DIGITAL:

Alimpulsar la participacion, empoderamiento de las personas marginadas (a
traves del reconocimiento de los derechos) y toma de decision, para poder
generar mejores practicas que beneficien a estas comunidades.

Reduccion de algunas de las barreras fisicas y brechas actuales:

Con la construccion de instrumentos con enfoque de inclusion como la
traduccion en vivo en distintos idiomas y dialectos, o permitir la movilidad
virtual (interaccion sin barreras).

REDUCCION DE ALGUNAS DE LAS BARRERAS FIiSICAS Y BRECHAS
ACTUALES:

Con la construccion de instrumentos con enfoque de inclusion como la
traduccion en vivo en distintos idiomas y dialectos, o permitir la movilidad
virtual (interaccion sin barreras).

Sin duda, las personas participantes reconocieron la gran oportunidad que representa
el metaverso para fortalecer su sentido de pertenencia de comunidad y ampliar las
formas de ejercicio de sus derechos. Para enriquecer esta conversacion, el grupo
discutio posibles soluciones para aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos
previamente identificados.

¢QUE TIPO DE NORMAS, CONTROLES, BUENAS PRACTICAS O

HERRAMIENTAS SE PODRIAN DEFINIR PARA GENERAR ESPACIOS
SEGUROS E INCLUSIVOS PARA LAS COMUNIDADES?

CONSOLIDAR CONTROLES ENFOCADOS EN LA SEGURIDAD DE
LAS PERSONAS USUARIAS

Asegurar herramientas para el monitoreo de violencia digital que también
prioricen la privacidad de las personas usuarias.

Establecer controles y reportes que se adapten a las necesidades de los
sectores marginalizados.

Considerar la posible recoleccion y tratamiento de nuevos tipos de datos
personales, incluidos los datos biometricos.
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Evitar la creacion de normas con enfoque punitivo donde se incline la carga a
las personas victimas de la violencia.

Fomentar que los procesos de revision de casos de violencia y discriminacion
tengan intervencion humanay no sean unicamente automatizados.

IMPULSAR UNA CONSTRUCCION ETICAY RESPONSABLE DEL
METAVERSO:

Hacer este impulso desde el diseno, desarrollo, implementacion y evaluacion
de las tecnologias usadas en el metaverso, para garantizar el respeto y apego
a la proteccion de los DDHH.

ENCAMINAR UNA VISION INTERSECTORIAL:

Atender los retos que presenta el metaverso, desde una vision donde se haga
participe a las diferentes partes interesadas (academia, sociedad civil, sector
publico y privado).

GUIAR A LAS PERSONAS USUARIAS SOBRE COMO UTILIZAR ESTA
NUEVA PLATAFORMA:

Ademas de documentos textuales, generar herramientas y capacitaciones
innovadoras usando las nuevas tecnologias. Por ejemplo, un avatar con un
sistema de |A que acompane y explique como funcionan los espacios vy
recursos en el metaverso.

CREAR INSTRUMENTOS QUE SEAN INCLUSIVOS PARA TODO TIPO
DE PERSONAS USUARIAS:

Brindar la opcion de herramientas que permitan que personas con algun
tipo de discapacidad puedan tener acceso y disfrutar de mejor medida esta
plataforma.

Este gjercicio, de los primeros de su tipo en America Latina, ofrece consideraciones y
visiones clave desde las mismas comunidades marginadas para disenar y desarrollar
un metaverso seguro e inclusivo. Sera importante seguir impulsando espacios abiertos
e intersectoriales de colaboracion y reflexion con las diferentes voces que son 'y seran
parte de esta plataforma.

50






OPORTUNIDADES PARA

EL APROVECHAMIENTO
RESPONSABLE DEL ,
METAVERSO DESDE AMERICA
LATINAY EL CARIBE

Las siguientes recomendaciones se basan en la informacion compartida por las
personas expertas que fueron parte de los diferentes espacios de didlogo. Su objetivo
es informar a tomadoras y tomadores de decisiones acerca de las oportunidades
que existen para fortalecer la capacidad de la region para el aprovechamiento del
metaverso.

Si bien el metaverso representa una oportunidad economica considerable para
América Latina, con la estimacion de que podria contribuir con $320 mil millones USD
al PIB de la region diez anos tras su adopcion, si evoluciona como las tecnologias
moviles, su repercusion positiva en la calidad de vida y el bienestar de los grupos de
la poblacion con acceso a menos recursos, marginados y vulnerables, dependera de
los esfuerzos conscientes que se empiecen a realizar desde ahora. A continuacion,
se sugieren recomendaciones que pueden ser lideradas de forma colaborativa entre
iniciativa privada y publica:

1. Estimular el desarrollo e inversion de infraestructura para atender los retos de
conectividad y acceso de los distintos espacios geograficos, con especial énfasis
en aumentar las torres y fibra 6ptica, sobre todo en comunidades marginadas.

El participar en los mundos virtuales inmersivos requiere de una alta velocidad
de conexion que permita interacciones en tiempo real, lo que destapa dos de los
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principales retos de la region de Ameérica Latina y el Caribe en cuanto a su adopcion:
la velocidad de conexion y la accesibilidad. Segun el Banco Mundial, menos del 50%
de la poblacion de America Latina y el Caribe tiene conectividad de banda ancha fija
y tan solo 10% de las personas en America Latina y el Caribe tienen acceso a fibra de
alta calidad.

En este punto, habilitar la banda de 6 GHz completamente para uso libre en America
Latina podria aportar a maximizar el valor socialy economico de las nuevas tecnologias
y la coexistencia de servicios sin interferencias, ademas de fomentar la oferta de
servicios y competencia.

2. Generar talento local para fomentar oportunidades economicas regionales y
la gestacion de plataformas y soluciones que atiendan al contexto local.

Elmetaverso presenta una gran oportunidad para promover el mercado localy generar
mas trabajos alimpulsar la capacitacion de personas de Ameérica Latinay el Caribe para
volverse creadoras de contenido y desarrolladoras en el metaverso. Se recomienda,
por un lado, explorar con organizaciones de la academia (Que ya han demostrado un
interes por la innovacion tecnologica) como se podria incluir cursos o diplomados en
la materia, adelantandose asi a los requerimientos de mano de obra que se tendran en
un futuro proximo. Segun el alcance de este impulso, la region podria convertirse en
un semillero de talento para el desarrollo del metaverso. Por otro lado, se recomienda
ofrecer cursos en linea a comunidades marginadas para abrirles la puerta a nuevas
oportunidades laborales y favorecer el desarrollo de soluciones que respondan a
contextos y necesidades locales.

3. Facilitar un espacio multisectorial y con la participacion de representantes
de grupos en situacion de vulnerabilidad como canales de retroalimentacion
para fomentar un desarrollo y uso responsable, inclusivo y seguro del
metaverso.

Es importante que las empresas tecnologicas trabajando en impulsar el metaverso,
desde las mas pequenas hasta las Big Tech, puedan escuchar directamente la voz
de personas usuarias para fortalecer la plataforma y responder a las necesidades
de individuos y grupos vulnerables. Se recomienda gque los gobiernos apoyen y/o
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impulsen estos intercambios valiosos que promoveran una plataforma responsable
y segura a traves de la generacion de espacios y/o herramientas de colaboracion
desde las empresas.

4. Visibilizar y promover casos de uso actuales por parte del ecosistema de
realidad mixta en América Latina y el Caribe, que tienen como fin atender
problemas publicos, como la educacion, salud, gobernanza y planeacion de
ciudades, por mencionar algunos, para impulsar mas desarrollos similares.

America Latinay el Caribe son regiones con grandes desigualdades, por esta razon es
importante explorarcomo estetipo de tecnologias pueden utilizarse como herramientas
para atender las problematicas desde la perspectiva nacional y local. En este sentido,
se recomienda documentar casos exitosos y disenar e impulsar concursos abiertos
enfocados en el diseno y desarrollo de tecnologias que seran clave para el metaverso
(como RV, RAy RX e |A), ademas de generar ejercicios de innovacion abierta como los
hackathones. A su vez, los desarrollos mas exitosos pueden ser visibilizados a traves
de campanas de comunicacion para estimular la creacion de aun mas espacios del
estilo, la capacitacion y estudios sobre la tematica.

5. Sentar las bases de un marco que facilite el flujo econémico entre el mundo
virtual y el mundo fisico que pueda ir evolucionando con el tiempo segun
nuevas necesidades.

Dadas las estimaciones del posible impacto economico del metaverso al PIB de la
region de America Latina y el Caribe, es fundamental crear las bases de convergencia
entre la economia del metaverso vy la fisica para aprovechar de mejor forma las
oportunidades que se presentaran en el metaverso. Con el surgimiento de nuevos
tipos de activos digitales (como los TNFs o Tokens No Fungibles) surge la hecesidad
de establecer reglas del juego que permitan fortalecer los esfuerzos actuales para
crear una economia digital mas segura, sin frenar la innovacion y considerando la
naturaleza transfronteriza de estas tecnologias. Se recomienda enfocar los esfuerzos
en desafios ligados a la verificacion de identidad (para evitar fraudes), la gobernanza,
la privacidad de datos, la ciberseguridad y la propiedad intelectual

54



6. Formar grupos de trabajo multisectoriales con comunidades marginadas para
co-disenar politicas inclusivas.

La diversidad y pluralidad de voces en el diseno de una herramienta tecnologica
responsable y segura es importante para la creacion de politicas publicas que protejan
a las poblaciones mas vulnerables. Estas incluyen, por ejemplo: la comunidad LGBTQ+,
las mujeres, ninas y niNos, personas en movimiento, personas con discapacidad,
personas afrodescendientes o, personas indigenas. Los gobiernos podrian formar
grupos de trabajo diversos con representantes de diferentes comunidades,
enfocados en atender los derechos y las necesidades de estas personas, generando
recomendaciones a medida que vaya evolucionando el metaverso.

7. Impulsar y garantizar un enfoque del metaverso desde Ameérica Latinay el
Caribe.

Es importante que los paises de America Latina y el Caribe sigan participando vy
promoviendo la perspectiva local en conversaciones internacionales de alto nivel e
impacto sobre el metaverso, buscando garantizar que las decisiones tomadas—que
podrian volverse lineamientos, estandares o normas—tengan un impacto positivo
en el contexto latinoamericano. Dado que el metaverso es un conjunto de varias
tecnologias y dada la transversalidad de ciertos principios, se vuelven interesantes
foros relacionados con la gobernanza, la privacidad de datos, la ciberseguridad y la
propiedad intelectual, por mencionar algunas tematicas.

8. Promover la adopcidn y proteccion de los Derechos Humanos desde una
perspectiva multisectorial de colaboracidn abierta que tenga en cuenta los
efectos e impactos potenciales de la tecnologia en el medio ambiente y la
sociedad, alinedndose a perspectivas de innovacion responsable.

Como con la llegada de toda nueva tecnologia, se vuelve fundamental explorar lo que
significa la proteccion de los Derechos Humanos, considerando la constante evolucion
de los retos digitales y como podrian afectar dichos derechos. Se recomienda crear
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mecanismos para trabajar de forma frecuente con organizaciones y representantes
de todos los sectores, con perfiles tanto tecnologicos como humanistas, para explorar
los retos nacientes que podria presentar el metaverso para diferentes contextos, asi
como proponer lineamientos’ y herramientas para resguardar los derechos de las
personas, en particular de las que pertenecen a grupos vulnerables y marginados, y
la afectacion al medio ambiente. Se hace énfasis en la importancia de la regularidad
de estos espacios, considerando la evolucion constante de las nuevas tecnologias,
y en particular la novedad del metaverso. Esta actividad puede realizarse de forma
internacional, aprovechando los conocimientos y mejores practicas alrededor del
mundo, ya que no es un reto unico para America Latina y el Caribe.

A su vez, se sugiere que una vez que se comprendan los alcances de estas nuevas
plataformas, se actualicen, en caso necesario, las normativas vigentes en materia
de privacidad de datos, para considerar la nueva informacion que se generara en el
metaverso.

9. Generar material y espacios de capacitacion para servidores y servidoras
publicas de todos niveles de gobierno para profundizar su conocimiento sobre
el metaverso.

Crear programas, cursos de capacitacion, foros y otros espacios para personas
servidoras publicas en materia de las diferentes tecnologias y elementos alrededor
del metaverso, asi como su potencial y la importancia de su diseno, desarrollo y uso
responsable. Para eso sera importante impulsar la creacion de mas documentos
enfocados para este publico objetivo, con perspectivas de la regiony desde los idiomas
locales. Asimismo, sera importante visibilizar los casos de uso y logros realizados
entre los diferentes gobiernos de Ameérica Latina y el Caribe sobre el metaverso para
impulsar su exploracion.

7 Si bien el desarrollo del metaverso no se encuentra en una etapa suficientemente avanzada para hablar de regulacion, exis-
ten otros recursos que se pueden explorar para guiar la creacion de espacios virtuales inmersivos incluyentes y seguros. Por
ejemplo, inspirandose en las politicas de uso ético y responsable de los sistemas de Inteligencia Artificial, lineamientos creados
por varias organizaciones internacionales con la Organizacion para la Cooperacion Economica y el Desarrollo (OCDE), el Banco
Inter-Americano de Desarrollo (BID), por mencionar algunos, asi como paises (en America Latina y el Caribe- destaca el Gobier-
no de Colombia) y empresas (por ejemplo Google, Meta, etc). Siguiendo el ejemplo de Corea del Sur, el unico pais en haber
desarrollado tal documento, se puede publicar un conjunto de lineamientos para el metaverso.
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https://www.globalbusinessoutlook.com/south-koreas-msit-enact-special-metaverse-laws/

CONCLUSION

En todos los espacios de dialogo, las personas expertas coincidieron en que el
metaverso se esta posicionando como la proxima gran transformacion tecnologica.
Impactara a las diferentes esferas de nuestra sociedad, contribuyendo a mejoras
en diversos aspectos de nuestras vidas y creando nuevas oportunidades para los
diferentes sectores y ecosistemas de la region, siempre y cuando se disene, desarrolle
y use de una forma responsable, lo que implica colaboracion y apertura.

De forma general, es importante recalcar o siguiente:

EL METAVERSO..

NO sera creado en el corto plazo, se estima que tomara entre 5y 10 anos y
seguira desarrollandose

NO sera de una empresa o personas en particular, sino un proyecto co-creado
por todos y todas para todos y todas.

NO sera un producto, sino mas bien una red de redes.

NO solo existira a traves de RV, sino tambien a traves del uso conjunto de
tecnologias como experiencias 2D, moviles, realidad aumentada, realidad mixta,
blockchain e inteligencia artificial.

NO sera un reemplazo de la vida fisica. Sera una herramienta mas para facilitar
actividades y procesos y mejorar las experiencias digitales.

Finalmente, es importante destacar que este es un primer esfuerzo de compilacion
de una perspectiva latinoamericana y caribena sobre el metaverso. Esta recopilacion
de visionesy conocimiento es valiosa y hecesaria para que las oportunidades y retos a
los que se enfrenta la region puedan ser un punto de partida para futuras reflexiones
y desarrollo de politicas publicas basadas en los contextos y necesidades locales. A
su vez, esfuerzos como estos se vuelven relevantes para poder aportar perspectivas
de la region a las conversaciones internacionales que impactaran el diseno de esta
plataforma.
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Como llamado a laaccion, las autoras de este informe quisieran insistiren laimportancia
de seguirimpulsando iniciativas intersectoriales que exploren los beneficios que puede
traer el desarrollo y uso responsable de esta nueva plataforma a Ameérica Latina y el
Caribe. Se invita a lideres de distintos sectores a seguir analizando de forma abierta
las consideraciones sobre el desarrollo y adopcion del metaverso, exhibidas en este
reporte, para fomentar un futuro que aproveche estas tecnologias con el fin de crear
paradigmas sociales mas inclusivos, justos y prometedores.
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ANEXOS

A continuacion, mas informacion sobre las organizaciones coordinadoras del proyecto:
EON RESILIENCE LAB DE C MINDS

C Minds es un think-and-do-tank mexicano liderado por mujeres que trabaja en
desarrolloy uso responsable de tecnologias de frontera, paraimpacto socialy ambiental
en Ameérica Latina. EL Eon Resilience Lab se dedica especificamente a preparar a las
personas para un futuro incierto y digital buscando una transformacion digital inclusiva.

Impulso y desarrollo la Estrategia Nacional de |A en México, lo que posiciono al pais
como uno de los 10 primeros en el mundo en tener una estrategia de Inteligencia
Artificial, ademas de fundar y coordinar la Coalicion Nacional de Inteligencia Artificial
IA2030Mx. Ha realizado numerosos reportes de politica publica, asi como pilotos para
explorar la regulacion de tecnologias como la IA.

META

Meta construye tecnologias que permiten que las personas se conecten, encuentren
comunidades y hagan crecer sus negocios. Cuando se lanzo Facebook en 2004,
cambio la forma en la gue las personas se conectan y aplicaciones como Messenget,
Instagram y WhatsApp empoderaron aun mas a miles de millones alrededor del
mundo. Ahora, Meta va mas alla de las pantallas hacia experiencias inmersivas como
realidad aumentada vy virtual para ayudar a construir la siguiente etapa de la tecnologia
social.
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