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Esta iniciativa busca que las startups de Latinoamérica y del Caribe
tengan a su disposicion herramientas que les permitan mejorar sus
soluciones tecnoldgicas desde etapas semilla, hasta aquellas que va
exportan sus tecnologias a otros mercados, fortaleciendo el
despliegue de soluciones basadas en |A basadas en un marco de
confianza, transparencia y no discriminacion, con el objetivo final de
potenciar la generacion de sistemas basados en |A ética vy
responsable para el bien social en la region.
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Introduccion y contexto

Frente a los nuevos retos gque surgen en la sociedad, es
importante que en América Latina y el Caribe

conozcamos, desarrollemos vy utilicemos las mejores
herramientas para enfrentarles.

La autoevaluacidn sobre Etica de la IA para
emprendedores fAlr LAC 3S (fAlr LAC 3S) fue
desarrollada bajo la iniciativa fAIr LAC por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y BID Lab, con la
finalidad de identificar, acelerar y fortalecer el ecosistema
emprendedor que trabaja con sistemas que utilizan la
Inteligencia Artificial (IA) para resolver o facilitar la
resolucion de alguna problematica social, asi como
promover la adopcion y el uso éetico y responsable de la |A
en la region.

)

P

En la adopcion piloto, se implementd fAIr LAC 3S por un grupo de
trabajo compuesto por academia (Hub de Emprendimiento del Tec
de Monterrey), un organismo multilateral (BID Lab) vy
representantes de la sociedad civil (C Minds) en el marco del
programa de aceleracion de startups de Inteligencia Artificial
desarrollado por el Hub fAIr LAC Jalisco.

Objetivo

Esta guia tiene como objetivo apoyar en el proceso de
implementacion de fAIlr LAC 3S, buscando expandir su alcance a
nivel regional y brindar herramientas a emprendedores para la
adopcion y despliegue de de |A ética vy responsable para el bien
social.
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Usuarios vy metodologia

Esta guia se divide en 4 componentes que son: (1) los
emprendedores, (2) los acompafiantes/mentores, (3) la
implementacion de fAlr LAC 3S vy (4) el proceso de
retroalimentacion. fAlr LAC 3S es una herramienta de adopcion
voluntaria dirigida a quienes disefnan, desarrollan, despliegan o
utilizan tecnologias de |A o conducen a ella, lo que incluye
principalmente los desarrolladores e implementadores de sistemas
de IA, aceleradoras e inversionistas.

BT </
Documentos de referencia para adopcion de fAlr LAC 3S:

e El syllabus de |A ética esta disefado para emprendedores
dispuestos a poner en practica los principios éticos de la IA vy
contiene una variedad de contenido, desde los conceptos
basicos de la |A, hasta experiencias en diferentes perspectivas,
tales como de inversores u organizaciones multilaterales.

e "Autoevaluacion ética de 1A para actores del ecosistema
emprendedor: Guia de aplicacion” ayuda a los emprendedores a
mejorar su desarrollo de producto, mientras gque identifica las
principales areas de atencion para prevenir errores, sesgos,
discriminaciones y exclusiones resultantes del despliegue
tecnoldgico.
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Linea de tiempo general para la
adopcion de fAIr LAC 3S

Duracion Actividad

Periodo 1. Planeacion, formacion y conformacion de equipos

1-2 semanas | Reunidn inicial entre actores para adopcion de Matriz de Autoevaluacion

4 semanas | Proceso formativo de startups

- Nominacion de startups con los criterios de seleccion
- Seleccion de startups con la Matriz de Priorizacion

- Disefo de la Guia Médulo IA Etica’

- Envio de invitaciones y confirmacion con startups

Proceso formativo de acompanantes:
- Definicion de los perfiles necesarios para el mapeo de acompanantes
- Uso de la Matriz de Evaluacion de Perfiles para seleccion final
- Diseno del contenido de Train the Trainers (TtT) para acompanantes
- Envio de invitaciones y confirmacion con acompanantes

Periodo 2: Fortalecimiento

5semanas | Proceso de fortalecimiento de startups
- Implementacion del médulo de ética para startups o emprendedores
disenado en Periodo 1

Proceso de fortalecimiento de acompadantes]
- Implementacién de TiT para la implementacion de la Matriz disefiada
en Periodo 1

Periodo 3: Implementacion de la Matriz con el acompanamiento de startups

4semanas | Implementacion de la Matriz de Auto-Evaluacion de |A Etica por parte de
acompanantes seleccionados para los startups

Periodo 4: Retroalimentacion de acompanantes y startups

1-2 semanas | Retroalimentacion del proceso de acompanamiento

Periodo 5: Entrega del reporte de resultados de proceso

4 semanas | Sistematizacion de retroalimentacion y resultados
Redaccion y entrega de la documentacion del proceso de adopcion

* Unicamente en caso de que la startup y acompafiantes no hayan tenido
experiencia previa con la tematica y herramienta de autoevaluacion.
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Procesos formativos y de
fortalecimiento

Startups

La mentoria de startups es el centro vy clave de la implementacion de fAlr
LAC 3S. Por ello, la seleccion de startups que seran acompahadas es el
primer paso; conlleva la nominacion de individuos o empresas
emprendedoras con criterios detallados en esta seccion y continua con la
priorizacion de éstas para seleccionar a los candidatos finales. Se detalla el
contenido sugerido para modulos en caso de que las startups vy
acompafantes seleccionados no hayan tenido experiencia previa con la
tematica vy herramienta de autoevaluacion.

Linea de tiempo de la formacion y fortalecimiento de startups.

Linea Actores®” Actividad

Pericdo1 | Planeacion y conformacion de equipo

Semana 3 | Todos Nominacion de startups por instituciones involucradas en el
proceso

Semana 4 | Todos Votacion y seleccion de startups

Semanas |SC Envio de invitaciones para startups seleccionadas

e Solicitud de informacién para screening inicial de startup

Semana6 |SC Confirmacion de startups con;

e Carta de confidencialidad firmada

¢ Envio de kits de bienvenida

e Envio de screening inicial de la startup y de la Matriz de
Autoevaluacion de IA Etica

Periodo 2 | Maodulo de Etica™

Semanai1 | SC/BL Planeacién Logistica de Médulo de etica

Semanaz | BL/A Sesion 1: Ciencia de Datos
Semana3 | BL/A Sesion 2: Emprendimiento
Semana 4 | BL/A Sesion 3: fAlr LAC: Entrepreneurial Journey

*Actores: Ac = Acompanantes / BL = BID Lab / A = Organismo Académico /
SC = Organismo Representante de Sociedad Civil / Todos = BL + A + SC.

** Unicamente en caso de que la startup v acompafiantes no hayan tenido
experiencia previa con la tematica y herramienta de autoevaluacion.
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Seleccidon de las Startups
Participantes en PASIA para la
Autoevaluacidén Etica

Criterios de seleccién para startups

Con el objetivo de validar el proceso de
mentoria, y tomando en cuenta las
capacidades identificadas dentro del
grupo de trabajo, se considera importante
definir criterios de seleccién que permitan
a los implementadores priorizar el
mentoria a las startups, asegurando una
alta calidad en el proceso. Se
consideraran las soluciones que utilizan
sistemas de |A gue pueden ser propensas
a una mayor cantidad de riesgos éticos
y/0 de mayor magnitud por su naturaleza
(datos recolectados, sectores de impacto,
modelos de negocio).

8 ¢
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Criterios de seleccion:

1.Sensibilidad de los datos: Los datos que recolecta y utiliza la

. startup son o pueden ser considerados datos personales o
delicados.

2.El problema que busca atender la startup esta bien definido vy es
claro que la implementacion de una solucion que utiliza sistemas
de IA es la mejor opcion.

3.La problematica que atiende la startup tiene un impacto
potencial en un gran porcentaje de la poblacion.

4. Trabajo con comunidades vulnerables o historicamente excluidas:
mujeres, ninos, adultos mayores o ancianos.
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Requisitos Adicionales sin puntuaje:

1.La startup se encuentra en una etapa de madurez
adecuada para participar del proceso de adopcion.

2.Los miembros del equipo que participaran en la
implementacion de fAlr LAC 3S tienen el rol
indicado para aprovechar el mentoria vy se
comprometen a concluir el proceso.

Serd a partir de estos criterios, el llenado de autoevaluacién sobre Etica de la IA
para emprendedores fAIr LAC 3S vy la deliberacion interna del grupo de trabajo que
seran seleccionadas las 2 startups que formaran parte del piloto de adopcion de
fAlr LAC 3S.

Herramienta de Autoevaluacidén Etica: fAlr LAC 3S

Esta herramienta estd disefada para permitir la mitigacion de riesgos éticos
asociados con el uso/aplicacion de nuevas tecnologias. Estd disponible para que el
desempeno ético de cada sistema pueda ser evaluado desde el inicio, con la
finalidad de ayudar al equipo a pensar en los posibles riesgos éticos que pueden
surgir a lo largo del proceso de desarrollo. Es importante tener en cuenta que los
emprendimientos podrian necesitar del involucramiento de diversos miembros del
equipo vy de varios dias para obtener la informacion necesaria para responder la
herramienta de manera satisfactoria, aunque el cuestionario no deberia tomar mas
de 2 horas.

Tabla 1. Matriz de priorizacidn de startups participantes del Programa
de Aceleracidon para Startups de Inteligencia Artificial (PASIA)

Startup y Descripcion Entidad Puntaje por criterios
(¢Qué hace y para qué usa la IA?) Evaluativa
Entidad 1 X Puntaje
Startup y descripcion” Promedio
Entidad 2 Y del
. Startup
Entidad 3 Z

*Se usaria esta matriz para cada startup siendo evaluada.
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https://s3fairlac.sndbx.run/

Guia de Contenido para el
Modulo de IA Etica

Sesién 1: Data Science
Orden del dia

Tiempo (1.5 hrs)

5 min

Actividad

Bienvenida y presentacion de objetivos de la sesion

65 min

Presentacion Data Science

15 min

Preguntas y respuestas

5 min

Agradecimientos y despedida

Sesién 2: Emprendimiento
Orden del dia

Tiempo (1 hr)

5 min

Actividad

Bienvenida y presentacion de objetivos de la sesion

40 min

Presentacion Emprendimiento

10 min

Preguntas y respuestas

5min

Agradecimientos y despedida

Sesién 3: fAlr LAC: Entrepreneurial Journey

Orden del dia

Tiempo (1 hrs)

5 min

Actividad

Bienvenida y presentacién de objetivos de la sesion

40 min

Presentacion fAlr LAC: Entrepreneurial Journey

10 min

Preguntas y respuestas

5 min

Agradecimientos y despedida
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Mentores

De mano a la seleccion y fortalecimiento de startups, se encuentra el
proceso formativo para el despliegue del equipo. Denominado "Train the
Trainers” (TtT), el
seleccion e invitacion de mentores. Dentro de esta seccion se muestra la
Matriz de seleccion final de mentores vy, posteriormente, el esquema de
contenido desarrollado vy sugerido para el entrenamiento de los mismos.

modelo empieza con el mapeo y la nominacion,

Linea de tiempo de la formacion y fortalecimiento de mentores

Linea Actores”
Periodo1 | Planeaciony conformacion de equipo
Semana 3 | Todos e Nominacion de perfiles acompafnantes por instituciones
involucradas en el proceso
e Creacién de contenido para los Médulos del TtT
Semana 4 | Todos Votacion y seleccion de acompanantes
Semanas |SC Envio de invitaciones para acompanantes seleccionados
Semana 6 | SC Confirmacion de startups con:
e Carta de confidencialidad firmada
e Envio de kits de bienvenida
* Envio de screening inicial de la startup y de la Matriz de
Autoevaluacion de A Etica
Periodo 2 | Train the Trainers (TtT)
Semanail |SC/BL Planeacion Logistica del TtT
Semanaz2 |BL/SC Sesion 1: Bienvenida al proceso de acompafamiento y
presentacion de grupos de acompanfantes
Semana3 | BL/SC Sesion 2: Explicacion del proceso de acompanamiento y las
dimensiones de la Matriz (BID LAB)
Semana 4 | BL/SC Sesion 3: ;Como se usa la Matriz? Casos de ejemplo
Semanas | BL/SC Sesion 4: Alineacion de Grupos de Acompafantes

*Actores: Ac

= Mentores/ BL = BID Lab / A = Organismo Académico / SC =
Organismo Representante de Sociedad Civil / Todos = BL + A + SC.
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Construccion de Capacidades
para mentoria del proceso de
adopcion (Train de Trainers o
TtT)

Es necesario formar grupos dedicados a cada startup para
fungir como mentores del proceso de autoevaluacion de
las startups. Para esto se debe de gestionar un TtT para
capacitar a los individuos gue brindaran mentoria a los
emprendedores en el proceso de autoevaluacion ética.
Durante el piloto se identificaron 3 perfiles necesarios para
la mentoria:

Tabla 2. Descripcidén de Perfiles

Perfil Descripcion del Perfil

1. Sistema Se desarrolla como investigador(a) o profesional en las areas
relacionadas con ciencia de datos, y tener experiencia comprobable en
implementacion de IA. Esta persona aportaria un entendimiento
profundo de la teoria y la practica, guiando las discusiones del grupo
hacia las posibilidades reales de los sistemas que usan IA,

2. Solucion Cuenta con conocimiento holistico en temas de emprendimiento.
Implementa estrategias para definir y alcanzar indicadores de
rendimiento clave (KPIs por sus siglas en inglés). Por el perfil de los
participantes es deseable que tengan experiencia en proyectos de
emprendimiento de base tecnolégica.

3. Sociedad Se desarrolla como investigador(a) o profesional en derecho (o afin)
gue se desempefie en las areas de marcos regulatorios en la tematica
de proteccion de datos personales/sensibles, privacidad, Derechos
Humanos, ética, entre otros.

Los perfiles definidos previamente fueron un resultado de la implementacion piloto
de fAIr LAC 3S. El proceso de definicion es imperativo pero la definicion misma de
los perfiles puede ser personalizada al momento de definicion.
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Mapeo de posibles mentores

En el proceso de adopcion piloto se usd la siguiente tabla para mapear las
entidades involucradas. En el proceso de adopcion se compartiran posibles perfiles
de mentores, que seran seleccionados con base en las startups que participen del
ejercicio.

Tabla 3. Matriz de evaluacién de perfiles para posibles mentores

Nombre Propone Descripcion Seleccion

Experto/a en Emprendimiento

Experto/a en Ciencia de Datos e IA

Experto/a Legal o en Privacidad de Datos

Diseno de contenido para
mentores

A través de 4 sesiones de 1 hora cada una, se busca gue el proceso de
entrenamiento cubra los siguientes objetivos:

o« Conocer fAlr LAC 3S vy el espiritu del proyecto. @_ J
o Entender el acercamiento y tono que regira las
interacciones con las startups (no centrado en @_ J
ciencia de datos vy algoritmos, sino en la
definicion del propdsito del uso de 1A). @_ J
« Conocer, a través de ejemplos, como se utiliza la
herramienta. @_ J

o Conocer los perfiles de los mentores que forman
parte de su grupo.
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Contenido de sesiones TtT

Las sesiones de capacitacion tienen el objetivo de formar una red de mentores que
permita fortalecer las capacidades de adopcion de fAlr LAC 3S. Se recomienda
gue el equipo de capacitadores esté compuesto por los implementadores vy
emprendedores que ya han pasado por el proceso de adopcion de fAIr LAC 3S. Un
esguema de las sesiones con su disefo estdn delineadas en las siguientes tablas.

Sesion 1: Bienvenida al proceso de mentoria y presentacién de grupos de mentores
Orden del dia

Tiempo Actividad

(1 hrs)
5 min Bienvenida y presentacion de objetivos de la sesion
10 min Presentacion del proceso de acompafamiento
25 min Actividad de presentacion y vinculacion de acompanfantes
e Definicion de canales de comunicacion agiles
e Definicion de dinamicas y logistica del proceso de acompafiamiento
15 min Preguntas y respuestas
5 min Agradecimientos y despedida

Sesidn 2: Explicacion y sensibilizacidn del proceso de mentoria y las dimensiones de fAlr
LAC 3S
Orden del dia

Tiempo (1hr)  Actividad

5 min Bienvenida y presentacion de objetivos de la sesién

35 min Presentacion Explicacion y sensibilizacion del proceso de
acompanamiento y las dimensiones de la Matriz

25 min Preguntas y respuestas

5 min Agradecimientos y despedida
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Sesidn 3: éCAmo se usa fAIr LAC 3S?

Orden del dia

Tiempo (1 hr)

5 min

Actividad

Bienvenida y presentacion de objetivos de la sesion

50 min

Sesion de trabajo por grupos para entender el funcionamiento de la
herramienta

5 min

Agradecimientos y despedida

Sesidn 4: Alineacidn de Grupos de mentores

Orden del dia

Tiempo (1 hr)

5 min

Actividad

Bienvenida y presentacion de objetivos de la sesion

40 min

Alineacion de Grupos de acompanantes

10 min

Preguntas y respuestas

5 min

Agradecimientos y despedida
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Implementacion de la
autoevaluacion sobre Etica de la
|A para emprendedores fAIr LAC
3S por parte de mentores
seleccionados

Después de la formacion y el fortalecimiento de los actores clave (mentores vy
startups), sigue la implementacion a través del proceso de mentoria de startups.
Aqgui se delinea este proceso con una linea de tiempo que consiste de 3 etapas de
trabajo y una etapa de alineacion.

Linea de tiempo de la implementacién de fAlr LAC 3S por parte de mentores

seleccionados para startups.

Etapa Actores’ Actividades

Periodo 3 Acomp_aﬁarrﬁento de startups para la implementacion de la Matriz

Semanal | S5C/A Etapa o: Alineacion de grupo de acompanantes

Todos Etapa 1: Bienvenida al proceso de adopcion y presentacion de
grupos de acompanantes y startups

Semana 2 | Todos Etapa 1: Scoping de Startups v su equipo (Deep Dive)

Semana 3 | Ac Etapa 2: Redaccion de recomendacionss

Semana 4 | Ac/Todos | Etapa 3: Retroalimentacion a las startups

*Actores: Ac = Mentores / BL = BID Lab / A = Organismo Académico / SC =
Organismo Representante de Sociedad Civil / Todos = BL + A + SC + Startup .

Etapa O: Alineacidon de grupo de mentores

Descripcion: El grupo de mentores tendra la oportunidad de conocer mejor a sus pares, y a
los grupos que se formaran para acompafar a cada startup. Ademas de conocer el
protocolo de mentoria.

Previo: Enviar informacion de las startups seleccionadas

Orden del dia:
Tiempo Actividad
10 min Introduccion y presentaciones
» Presentacion del equipo de trabajo general
» Presentacion de objetivos de la sesion
30 min Presentacion del protocolo de acompanamiento
20 min Actividad de Networking entre equipos de acompanantes

® 8 0 00 0 0 O 00 OO S0 SO0 S 08 S 0000 e O H S0 808 S S0 00 ST S80S 0SS0 S S PSS eSS 0SS ES S Eeeee

OBID WIBID LAk @i, O CMNDS €



https://docs.google.com/presentation/d/1w-MEoxr8KMiKfN20YPtVofJHlVHnmrDfv58jy3r5ap0/edit?usp=sharing

Etapa 1: Sesién de bienvenida de startups y grupo de mentores

Descripcion: Previo a la sesion, recibirdan informacion de las startups, su pitch deck, su
cuestionario de evaluacion ética y la hoja de ruta resultante de la evaluacion 3S. El objetivo
de la sesion es presentarse mutuamente vy resolver dudas sobre la informacién general de la
startup.

Previo: Enviar la ficha de valuacion ética

Orden del dia:

Tiempo Actividad

10 min Introduccion y presentaciones
* Presentacion del equipo de trabajo general
e Presentacion de objetivos de la sesion

10 min Presentacion del equipo de mentores
10 min Presentacion de la startup y su equipo
30 min Actividad de Networking entre equipos de acompanantes

Etapa 1: Scoping de Startups y su equipo

Descripcion: Los grupos de mentores podran profundizar en el contexto, entorno, despliegue
y demas detalles de la empresa. Esta reunion se lleva a cabo con formato de entrevista con
base en preguntas previamente establecidas en la ficha técnica de caso de uso.

Previo: Enviar la ficha técnica

Orden del dia:

Tiempo Actividad

20 min Introduccion y presentaciones

e Presentacion de la reunién
o Definicion del alcance. radiografia inicial.
o Proceso en tres partes:

m Scoping: Definimos qué van a autoevaluar,
entendemos y enviamos materiales (formulario de
autoevaluacion y matriz completa)

m Acompafamiento: Revisamos de forma conjunta el
documento para sugerencias de rellenado.

m  Andlisis y retroalimentacion: Enviamos la identificacion
de areas de riesgo y las recomendaciones

o Presentacion de ambos equipos: Emprendedores
<>Acompafantes
Acompafantes
Emprendimiento

20 min Definicion del alcance y preguntas y respuestas
Conocer el caso de uso, expectativa y entender el punto que se encuentra,
diferencias de etapas, mismo problema o reto. (Conocer su evolucion como
empresa)
Ficha Técnica de Casos de Uso

e Documento interno para sistematizar los casos de uso y analisis

e Instrumento de retroalimentacion del proceso

20 min Revision de materiales provistos por Los emprendimientos
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y9d57QHZ1pn2WHRt5fmU5bkYr9AfDsI3f0TihuFs7EQ/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qOu0ACncldDJ1CPFwUQN8VJpaDTfaM6z/view?usp=sharing

Etapa 2: Revisidn y analisis para recomendaciones
Descripcion: El grupo de mentores podra revisar y analizar la informacion de los puntos
identificados en la sesidn de deepdive, el checklist y los materiales compartidos por la
startup para la redacciéon de recomendaciones en el formulario de recomendaciones.
1.Identificar areas de riesgo
2.Emitir recomendaciones
3.Los emprendedores llenan sus formularios de autoevaluacion para ser analizados por los
mentores, quienes llenaran el formulario de recomendaciones.
Orden del dia:

Tiempo Actividad

5 min Bienvenida y Reglas del juego
o Setrata de un proceso para ayudar a los emprendimientos
= Cuandec alguien no se sienta cémodao con algo, favor de decirlo.

10 min Explicacion del formulario de recomendaciones y revision general del
checklist

A5 mMin El equipo de mentores debera organizar como llenaran el documento
y acordar las recomendaciones generales, y riesgos en los que desean
enfocarse.

Etapa 3: Retroalimentacion
Descripcion: Los mentores y BID Lab revisan el formulario de autoevaluacion enviado por los
emprendedores vy regresan el diagndstico con areas de riesgo, recomendaciones y se brinda
retroalimentacion en la Ultima sesion revisan el formulario de autoevaluacion enviado por los
emprendedores vy regresan el diagndstico con areas de riesgo, recomendaciones vy se brinda
retroalimentacion en la ultima sesion..
Previo: Envio del resumen de la autoevaluacion (documento de retroalimentacion para
emprendedores)

1.Diagnodstico

2.Areas de riesgo

3.Rec
ol Lk [enno(as  Actividad
hrs/empresa)
5 min Bienvenida
40 min Retroalimentacion a los emprendimientos de las recomendaciones
en general
15 min Conversacion
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https://docs.google.com/document/d/1Kke-JpooBifhpnMPdOcfYIIXKyqCqZ5LjhNpmDJuxdk/edit?usp=sharing

Proceso de retroalimentacion de
startups y mentores

Con el fin de obtener retroalimentacion sobre el
proceso de adopcion por parte de los usuarios
involucrados, se debe de llevar a cabo una serie de
entrevistas de 1 hora con los participantes y 30 minutos
por las startups acompafiadas. Se recomienda seguir
una estructura de entrevista definida para poder
comparar vy contrastar resultados vy facilitar la
extraccion de ideas comunes. También, se recomienda
sistematizar y documentar los aprendizajes en una serie
de acciones concretas.

Etapa Actores®  Actividades

Periodo 4 | Retroalimentacion

Semanai | SC/BL Retroalimentacion parte de acompafiantes (Maximo 1 hora)
Semanal | SC/BL Retroalimentacion parte de startups acompanfadas (Maximo 30
min por startup)

*Actores: BL = BID Lab / SC = Organismo Representante de
‘ Sociedad Civil

Se sugiere empezar con una calificacion estandarizada como el Net
Promoter Score (NPS), un sistema y un indicador para medir la
. lealtad y la satisfaccion del cliente en valores entre 1y 10.
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Retroalimentacion general de
startups

Para obtener las impresiones de los emprendedores sobre el mentoria y la adopcion
de fAIr LAC 3S, se disefiaron las siguientes fichas para evaluar y sistematizar el
proceso:

« Razdn de participacion

e Beneficios del programa vy del uso ético de |A

« Retos para los startups

e« Puntos de aprendizaje claves

« Recomendaciones de startups a otras startups
Retroalimentacion para los mentores vy la herramienta
Puntos de mejora delineados por parte de las startups
con mejores practicas identificadas

Retroalimentacion general de
mentores

lgualmente, se puede consultar a los mentores y solicitar retroalimentacion

durante las entrevistas:

e« Sobre la informacion y operacion logistica del proceso
e« Sobre el contenido de las sesiones de fortalecimiento
e Incentivos de participacion

.En conclusion, adicional al proceso de retroalimentacion final vy
tomando como insumos principales las conversaciones con los distintos
actores involucrados vy los aprendizajes u observaciones realizadas por
el equipo operativo, se pueden documentar los aprendizajes generales
con una serie de posibles puntos de mejora en las siguiente 4
dimensiones.

o Criterios de seleccion

« Manejo de expectativas

e« Entrenamiento para mentores
 Proceso de mentoria
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